
 

 
 
 

Politique Santé, Sécurité et Environnement Groupe  
 
Au cœur de nos engagements en matière de santé, de sécurité et d'environnement, nous prenons soin des 
personnes, de notre communauté d'employés, des dizaines de millions de consommateurs que nous 
servons chaque jour et de l'environnement. La santé, la sécurité et l'environnement sont des piliers 
fondateurs sur lesquels nous basons notre mission d'amélioration de la Qualité de Vie. En partenariat avec 
nos clients, nos consommateurs, nos fournisseurs et les communautés locales, nous travaillons en faveur 
d'une culture du zéro impact où nous prévenons les blessures et les maladies et protégeons 
l'environnement. 
 

Sodexo s’engage à : 
1.  Fournir des conditions de travail, des services à nos clients et des expériences aux consommateurs / 

utilisateurs de services qui soient en toute sécurité, saines, respectueuses de l'environnement et qui 
contribuent à l'amélioration de la Qualité de Vie. 
 

2.  Respecter toutes les exigences légales applicables en matière de santé, de sécurité et 
d'environnement, les normes industrielles pertinentes et les normes client applicables dans chaque 
pays où nous opérons. 

 
3.  Développer une approche intégrée : nous prenons en compte la santé, la sécurité et l'environnement 

dans tous nos processus car nous croyons que c'est le moyen le plus efficace de prévenir les 
dommages et d'améliorer la Qualité de Vie. 

 
4.  Développer une démarche de gestion du risque : éliminer les dangers et maîtriser les risques en 

établissant des systèmes et des procédures de travail en toute sécurité pour protéger nos employés, 
clients, consommateurs et autres personnes impactées par nos activités. 

 
5.  Définir clairement les responsabilités en matière de santé, de sécurité et d'environnement : tous les 

employés doivent être informés de leurs responsabilités, prendre en compte, comprendre celles-ci et 
s'assurer qu'ils prennent les mesures appropriées pour exercer leurs responsabilités. 

 
6.  Fixer des objectifs en matière de santé, de sécurité et d'environnement pour l'amélioration continue à 

tous les niveaux de l'organisation ; ils comprennent à la fois des indicateurs de résultats et de 
surveillance de notre performance. 

 
7.  S'engager avec nos employés, clients, consommateurs, sous-traitants et fournisseurs pour améliorer la 

culture, les comportements et les pratiques en matière de santé, de sécurité et d'environnement. Pour 
ce faire, nous communiquerons et consulterons largement sur les questions de santé, de sécurité et 
d'environnement. 

 
8.  Déclarer tous les accidents du travail et toutes les atteintes à la santé : nous partagerons largement les 

informations sur les accidents, les risques et mettrons en œuvre les retours d’expériences. 
 

9.  Fournir des ressources adéquates et une organisation appropriée pour assurer un management 
efficace de la santé, de la sécurité et de l'environnement. 

 
10. Surveiller, examiner et rendre compte publiquement de notre performance en matière de santé, de 

sécurité et d'environnement afin d’apporter la preuve de l'amélioration continue et du progrès. 
 
   
   


