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Sodexo est engagé dans une
démarche de rapport intégré,
inspiré du cadre de référence
deTInternational Integrated
Reporting Council (IIRC) et

de sa feuille de route en matiére
de responsabilité d’entreprise
Better Tomorrow 2025.

Sa conception et sa rédaction
ontimpliqué différentes
Directions du Groupe, sous forme
d’ateliers de co-construction,
pour donner une vision partagée
dela performance globale

de Sodexo : économique,
sociale et environnementale.

Ce rapport intégré de 'exercice
2020-2021 repose notamment
surles données du Document
d’enregistrement universel,
danslequel il s'inscrit.
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imprimé en France sur un papier certifié PEFC, issu de foréts gérées durablement chez un imprimeur certifié Imprim’Vert.
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Leader mondial des services de Qualité de Vie, Sodexo est le
partenaire quotidien de plus de 100 millions de consommateurs
dans 56 pays. Depuis 1966, nos équipes s’efforcent, chaque jour,
de satisfaire nos clients et consommateurs et de créer toujours
plus de valeur pour I'ensemble de nos parties prenantes.

Cette période inédite de mobilisation générale face a la pandémie
de Covid-19 a mis en lumieére le sens et T'utilité de nos métiers.
Fort d'un modele d’affaires solide et de 1a mobilisation totale de
nos equipes, Sodexo a fait preuve d’'une grande résilience dans ce
contexte inédit et particulierement difficile.

En étant a 'écoute des tendances, des besoins et des envies
de chacun, Sodexo accélere sa transformation et renforce sa
compeétitivité pour s‘adapter rapidement aux attentes de ses
clients et des consommateurs pour retrouver le chemin d’'une
croissance solide, rentable et responsable dans la durée.

Chacune de nos actions est guidée par notre mission, nos valeurs,
la conscience de notre impact et le sens des responsabilités qui,
a chaque instant, nous font donner le meilleur de nous-mémes
pour faire de chaque jour un jour meilleur.

SODEXO — RAPPORT INTEGRE 2020-2021
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Renouer avec
le vivre-ensemble

Apres des mois de confinement, d'isolement parfois, Sodexo contribue a créer les conditions
de la confiance pour un retour du lien social, en toute sécurité. En entreprise, dans les écoles ou
encore a l'université, c’est souvent autour d'une pause-café ou d'un déjeuner, en partageant
un méme espace de travail, que se créent la rencontre, 1'échange formel ou informel entre
individus. Cette convividlité et ce plaisir de vivre ensemble contribuent a 1'épanouissement
de chacun mais aussi a I'innovation, la performance et 1'efficacité des organisations.
Pour Sodexo, c’est aussi prendre soin des autres lors d'instants importants de 1a vie, a I'hopital
ou al'école par exemple, avec humanite et savoir-faire.
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Prendre soin de nos équipes
pour prendre soin des autres

Entreprise de personnes au service d'autres personnes, Sodexo est pleinement engagé pour
assurerle bien-étre etla sécurité de ses équipes. C'est en prenant soin des siens - en s’efforcant
de proposer des environnements de travail slrs, divers et inclusifs, en favorisant 1'écoute, 1a
formation, 1'évolution professionnelle - que Sodexo permet a chacun de s’épanouir et de contribuer
al’amélioration dela Qualité de VVie de tous. Moteur du développement du Groupe, passé comme
futur, ’'engagement des collaborateurs s’appuie sur des valeurs communes et partagées d tous
les niveaux et sur une forte culture de croissance et de performance responsables.

——r
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Proposer de nouvelles expériences
de restauration

Avec un choix toujours plus varié et nourri de nombreuses innovations, Sodexo propose
a ses clients et aux consommateurs des expériences personnalisées et sécurisées pour se
restaurer, a chaqueinstant et en toutlieu. La force du modéle Sodexo repose sur la flexibilité
et la complémentarité de ses services permettant d’'accompagner les consommateurs
dans leur quotidien professionnel et personnel. Grdce a son offre intégrée - restauration
sur site, commande en ligne, click & collect, livraison de repas au bureau ou a domicile,
Pass Restaurant - Sodexo apporte des solutions adaptées aux nouvelles attentes de ses
clients et des consommateurs.
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Conjuguer gout, qualité et plaisir
de bien manger pour vivre mieux

Les équipes de Sodexo en sont convaincues : bien manger contribue au bien-étre, ala santé
et al’épanouissement des individus. De plus en plus attentifs au contenu de leurs assiettes,
les consommateurs peuvent compter sur Sodexo pour bénéficier d'une alimentation variée,
savoureuse et équilibrée, a la fois source de plaisir et respectueuse de I'environnement.
Partout ouils exercentleurs talents, les Chefs et leurs équipes élaborent des recettes variées,
adaptées al'dge, aux besoins et aux attentes des consommateurs qu'ils servent, qu’ils soient
employés, écoliers ou encore patients. [ls participent a la sensibilisation de tous aux enjeux
nutritionnels et environnementaux.
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S’engager durablement pour un impact
positif sur I'environnement

Face al’enjeu majeur que représente le changement climatique, Sodexo s’est engagé dés 2009
en définissant sa feuille de route en matiére de responsabilité environnementale et en devenant
en 2017 la premiere entreprise de restauration d réduire, tout au long de sa chaine de valeur,
son empreinte carbone. Aujourd’hui, son ambition en matiére de responsabilité d'entreprise
s'étend al'ensemble de son écosystéme et constitue une valeur ajoutée indéniable pour ses
clients et ses fournisseurs, levier essentiel de'atteinte deleurs propres objectifs de durabilité.
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Agir au quotidien
pour le développement de tous

Depuisla création delentreprise, le développement économique, social et environnemental
des communautés, régions et pays dans lesquels Sodexo exerce ses activités est au cceur
de sa mission, etindissociable de son exigence de performance. Chaquejour, les équipes s'y
emploient pour apporter de la valeur, durable et responsable, a toutes les parties prenantes.
Sodexo contribue ainsi a la performance de ses clients et au progrés de la Société, apporte
un soin particulier a ses chaines d approvisionnements, soutient le pouvoir d’achat des
consommateurs et'activité de ses partenaires et fait preuve de solidarité et d’engagement
au plus prés des besoins.




1 pe
du developpement de Sodexo.
Sans attendre, nous mettons
en ceuvre des actions visant

a renforcer notre compeétitivité

et accélérer notre transformation,
afin d’asseoir notre croissance
solide, rentable et responsable
sur le long terme. »

Entretien avec Vous avez annoncé des résultats
annuels solides : Sodexo est sorti
Sophie Bellon, de la crise Covid ?
Présidente du COﬂSEﬂ « Solidité » est le mot juste : nous avons
bien résisté dans cette période de rebond
d’ Administration de nos activités. Nous avons dépassé
i i L, nos objectifs de chiffre d’affaires et de
et Directrice Générale rentabilité sur I'exercice 2020-2021, avec
. ;. une amélioration progressive a chaque
par Interim trimestre. Nous avons aussi continué a

progresser dans I'atteinte de nos objectifs
extra-financiers, tels quel'égalité femmes-
hommes - aujourd'hui 43 % des cadres
dirigeants du Groupe sont des femmes -
ou la réduction du gaspillage alimentaire,
en baisse de prés de 50 % sur les prés de
900 sites ol nous avons déployé notre
programme WasteWatch. Jeveux d’ailleurs
rendre hommage d nos équipes, qui, dans
un contexte qui restait tres difficile, ont fait
un travail exceptionnel.

Grdce a la renégociation de nombreux
contrats, d un strict contrdle des co(ts et
ala contribution de GET, notre programme
d’efficacité, et malgré un chiffre d’'affaires
inférieur a celui de 2020, notre marge
d’exploitation s’éléve a 3,3 % pour
T'ensemble de I'exercice, alors qu’elle était
de 2,9 % sur I'exercice précédent. Notre
situation financiére est solide, avec un
bilan robuste et des liquidités tres fortes.
Et nous proposons de reprendre notre
politique de dividende cette année.

SODEXO — RAPPORT INTEGRE 2020-2021

Certaines de nos activités restent bien
entendu plus affectées que d’autres parla
crise sanitaire : e retour au bureau ou dans
les centres de convention par exemple se
fait treés progressivement alors que dans le
domaine de la Santé et des Seniors, dans
les Ecoles ou dans nos Services Avantages
& Récompenses, nous sommes revenus
au niveau d’activité de 2019 sur le dernier
trimestre. Nous sommes en bonne voie
pour retrouver dans un premier temps
notre performance d'avantla crise, puis la
dépasser ad moyen terme. Aujourd’hui, nos
équipes sont plus que jamais concentrées
sur nos fondamentaux : 1a fidélisation des
clients, la croissance du développement
commercial, 'excellence opérationnelle,
I’engagement des collaborateurs - et,
surtout, la satisfaction des consommateurs.

En effet, le pouvoir décisionnel de ces
derniers est sorti encore renforcé de la
pandémie, les attentes de nos clients
comme des utilisateurs de nos services
ont évolué. Et plus encore qu’avant la
crise, les entreprises sont percues comme
un acteurlégitime, et mémeindispensable,
sur les questions d'impact sociétal et de
responsabilité sociale et environnementale.

En un mot, la pandémie a amplifié des
tendances trés structurantes pour nos
activités et nos métiers.

www.sodexo.com



Aujourd’hui, quels sont les
principaux enjeux pour Sodexo ?

Notre premier enjeu est de pivoter
résolument vers un modéle B2B4C. Nos
prises de participation et acquisitions
telles que Nourish aux Etats-Unis, Meican
en Chine, FoodChéri en France, Fooditude
au Royaume-Uni, nos partenariats globaux
avec de grands acteurs de la livraison vont
dans ce sens. Le développement de notre
proposition de valeur Vital Spaces, qui
répond a la volonté qu’ont nos clients de
repenser les conditions et modalités de
travail deleurs salariés alors qu’un modeéle
hybride s'impose, nous positionne comme
un acteur clé en matiéere d’environnement
de travail.

Avec la pandémie, nos modes de
consommation ont changé. Accompagner
au quotidienles utilisateurs de nos services
suppose de toujours mieux les connaditre,
et d'interagir de plus en plus directement
avec eux. Poursuivre notre transformation
digitale, tout au long de notre chaine de
valeur, estdonc un autre enjeu majeur pour
Sodexo. C'est un prérequis pour continuera
étre innovants : nos clients I'attendent, et
c’estindispensable pour renforcerla valeur
percue de nos services.

\/eiller a ce queT'allocation de nos ressources
soit orientée de maniere systématique
vers les marchés les plus porteurs, en

ENTRETIEN AVEC SOPHIE BELLON

lighe avec nos choix stratégiques, est
un autre enjeu clé pour Sodexo. C’est en
étant sélectifs que nous continuerons a
nous développer et a croitre de maniére
profitable, dans la durée -1a condition sine
qua non pour pouvoir assumer pleinement
notre responsabilité d’entreprise, inscrite
dans notre mission depuis 'origine. C’'est
ainsi que nous pourrons accélérer dans la
mise en ceuvre de notre feuille de route RSE
Better Tomorrow 2025.

Enfin, nos équipes sont évidemment au
coeur de nos priorités. La pandémie n'a
fait que conforter ma conviction que c’est
avant tout surle terrain, au contact de nos
clients et des 100 millions de personnes que
nous touchons quotidiennement, que notre
valeur se révele. Lexcellence en matiere de
gestion de nos ressources humaines est
une condition absolue de notre réussite.

En juillet dernier, vous avez annoncé
étre a la recherche d’un nouveau
Directeur Général ou d'une nouvelle
Directrice Générale. Quelles sont
vos priorités pour cette période

de transition ?

Bien évidemment, identifier le futur
Directeur Général ou la future Directrice
Générale de Sodexo fait partie des grandes
priorités du Conseil d’Administration. Mais
«transition» n'est en aucun cas synonyme
d’inertie. Nous abordons une nouvelle étape
du développement de Sodexo. Sans attendre,
nous mettons en ceuvre des actions visant
a renforcer notre compétitivité et accélérer
notre transformation, afin d’asseoir notre
croissance solide, rentable et responsable
surlelong terme.

Parmi les pays ol nous sommes
présents, certains représentent un
potentiel majeur de développement pour
Sodexo. Ainsi, nous voulons dynamiser
notre croissance aux Etats-Unis, qui
représentent 39 % de notre chiffre
d’affaires et sont notre premier marché.

Nous accélérons également la
transformation de nos modeles de
restauration. Le bio, le local, les options
végétariennes s'imposent de plus en plus
dansles assiettes. Les modes de production
évoluent : nous avons plusieurs chantiers
en cours sur des sujets aussi fondamentaux
queles achats responsables, 1a production
centralisée ou 'optimisation logistique. Et
nous voulons proposer une expérience de
plus en plus fluide et simple a nos convives,
en matiére de commande, de paiement et
de livraison.

Nous sommes déterminés a gérer plus
activement notre portefeuille de services

et d’activités. Notre partenariat avec la
société francaise Grandir, conclu cette
année pour combiner nos services a la
petite enfance avec I'expertise d'un leader
reconnu du secteur, est un exemple de
cette volonté. Et nous voulons donner a
nos Services Avantages & Récompenses
les moyens d’atteindre leur plein potentiel.

Enfin, nous voulons renouer durablement
avecl'agilité, la simplicité etle pragmatisme
que nous avons retrouvés pendant la
pandémie. Trouver le juste équilibre entre
le « central » et le niveau local demande
a toute entreprise des ajustements
permanents, et c’est encore plus vrai pour
une organisation aux activités et aux
marchés aussi divers que les notres. Nous
devons redonner plus de liberté de mise en
ceuvre a nos équipes les plus proches du
terrain. C'est un prérequis pour améliorer
T'efficacité de notre organisation.

Vous parlez d'accélération,

de transformation. La mission,

les valeurs de Sodexo restent-elles
toujours d’actualité ?

Sodexo est contr6lé par un actionnaire
familial. Cette spécificité est une force : elle
garantit 'indépendance du Groupe et la
stabilité a long terme. Elle permet de faire
perdurer notre double mission d’origine,
a la fois particuliérement avant-gardiste
lors de sa création en 1966 et parfaitement
d’actualité aujourd’hui : améliorer 1a
qualité de vie de nos collaborateurs et de
tous ceux que nous servons, et contribuer
au développement économique, social et
environnemental des communautés, des
régions et des pays dans lesquels nous
exercons nos activités.

Notre famille est garante de la pérennité
de cette mission, et de nos valeurs
fondatrices d’esprit de service, d'esprit
d’équipeetd’esprit de progres. C'est sur ces
fondamentaux puissants que nous avons
construitla réussite de notre entreprise. Ils
sontincarnés au quotidien par nos équipes,
qui, chaque jour, sont le visage de Sodexo
pour nos clients et pour les utilisateurs de
nos services. Car nous sommes, avant tout,
une entreprise de femmes et d’hommes,
au service d’autres femmes et d'autres
hommes.

Cette mission, ces valeurs portées par
I'ensemble de nos équipes constituent un
socle solide sur lequel nous prenons appui
pour accélérer notre transformation. Elles
nous permettent d’aborder 1'avenir avec
confiance et ambition.

SODEXO — RAPPORT INTEGRE 2020-2021
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Leader mondial des services
de Qualite de Vie

Une offre unique

de services

Créé en 1966 par Pierre Bellon,
Sodexo est aujourd’hui la seule
entreprise au monde a proposer
a ses clients une offre unique
de Services sur Site,
de Services Avantages
& Récompenses
et de Services aux Particuliers
et a Domicile, fruit de plus
de 50 ans d'expérience et facteur
essentiel de performance des
individus et des organisations.

CHIFFRES CLES

Au 31 ao(it 2021

412 000

COLLABORATEURS
DANS 56 PAYS

17,4 Mds€

DE CHIFFRE D'AFFAIRES

Des fondamentaux
solides

Opérant dans 56 pays, avec notamment
un leadership reconnu dans les principales
économies en développement, Sodexo
adapte son offre intégrée aux spécificités
locales tout en fournissant une qualité
de service élevée et homogéne
partout dans le monde.

Ses services créent ainsi de la valeur
pour les clients et améliorent 1a vie
quotidienne des consommateurs dans le
respect de ses engagements économiques,
sociaux et environnementaux.

La réussite et 1a performance
de Sodexo reposent sur son indépendance,
son modéle économique durable
et responsable, ainsi que sur sa capacité
a assurer le développement
et'engagement de ses
412 000 collaborateurs a travers le monde.

® S8
100

CONSOLIDE

MILLIONS DE CONSOMMATEURS
CHAQUE JOUR

Une mission

immuable

Depuis 'origine, notre mission
vise a.améliorer la qualité
de vie de nos collaborateurs
et de tous ceux que nous
servons, et a contribuer
au développement économique,
socidal et environnemental
des communautés, des régions
et des pays dans lesquels nous
exercons nos activités.

€

10,3 Mds€

DE CAPITALISATION
BOURSIERE

©

1er

EMPLOYEUR PRIVE FRANGAIS
DANS LE MONDE ™

Source Sodexo

1 Classement 20217 Forbes Global 2000.

Ky
1,3

Q8Q

ol

MEMBRE DES INDICES

78,3 %

DE TAUX D'ENGAGEMENT
DES COLLABORATEURS @

MILLION DE COMMERCANTS
AFFILIES PARTENAIRES

CAC NEXT 20, CAC 40 ESG,
FTSELGOOD ET DISI

2 Enquéte d’engagement 20217 envoyée a 336 183 collaborateurs du Groupe et a laquelle 63 % des collaborateurs ont répondu.

SODEXO — RAPPORT INTEGRE 2020-2021
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Une gamme unique

Fort de ses trois activités, Sodexo
offre une large gamme de services
répondant aux besoins quotidiens
de ses clients et accompagne

les consommateurs tout au long
de leur vie.

Déjeuner sainement sur son lieu

de travail, au restaurant ou a
domicile, travailler efficacement

et en toute sécurité dans un espace
bien concu, organiser son quotidien
pour concilier vie personnelle

et professionnelle ou encore

vivre une expérience unique lors

d’un événement culturel ou sportif :
Sodexo contribue a 'amélioration
de ces moments qui rythment

le quotidien de chacun, de I'enfance
et de la vie professionnelle au
grand dge, en veillant a ce qu'ils
aient un impact positif sur la santé
et le bien-étre, mais aussi sur

les écosystemes, les villes

et la planete.

Sodexo tire le meilleur parti des
synergies qui existent entre ses
activités, notamment en termes
de développement commercial

Accroitre I'efficacité et le bien-étre en entreprise,

£

prendre soin des patients a 1’h6pital, favoriser
1"épanouissement a I'école ou encore assurer la
sécurité et le confort sur une base-vie : nos services

de restauration, sur site ou dans un environnement

SERVICES
SUR SITE

speécifique, et nos services de Facilities Management
améliorent 1a qualité de vie de millions de
consommateurs et permettent aux clients de faire

progresser leurs performances.

de services

et de notoriété mondiale, tout
en offrant une multiplicité de

parcours professionnels d ses
collaborateurs.

EDUCATION (Ecoles/Universités)

Sodexo accompagne les établissements
pour favoriser un cadre éducatif
épanouissant au sein des écoles et sur
les campus, et améliorer I'attractivité
des universités. Le Groupe propose

des solutions et des outils pédagogiques
et accompagne ses clients dans leurs
projets de conception et de rénovation
d’infrastructures.

Sodexo propose:aux enfants des activités variées

qui révélent et stimulent le potentiel de tous,

et aux parents les conditions d’une parentalité épanouie
et d'un équilibre entre vie personnelle et vie
professionnelle.

*
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Le 27 juillet 2021, Sodexo a annoncé étre entré en négociations
exclusives pour combiner ses services a la petite enfance avec ceux
du groupe Grandir, pour créer un leader mondial des services d la
petite enfance, dont Sodexo détiendra une participation minoritaire.

www.sodexo.com | &
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ENTREPRISES & ADMINISTRATIONS (Services aux Entreprises, Energie

& Ressources, Services aux Gouvernements, Sp & irs, Autres)
Sodexo favorise la qualité de vie événements a créer, y:compris dans
au travail en imaginant des les environnements difficiles, un
solutions sur mesure pour aider les cadre accueillant et créatif, efficient

entreprises, les institutions publiques, etinnovant, pour tous les publics,
les gestionnaires de lieux d’exception  salariés ou visiteurs.
et les organisateurs de grands

SANTE & SENIORS

Aux cotés des professionnels

de santé et tout au long du 13
parcours:de soins, Sodexo propose
des solutions d’ingénierie, des
équipements et des infrastructures
cliniques:ainsi qu'une gamme

de services intégrés a forte valeur
ajoutée, destinés a améliorer

la qualité de vie des patients

et des seniors en résidence

ou en établissement médicalisé.

Du Pass Repas au Pass Cadeaux, Sodexo
propose des solutions innovantes et
personnalisées pour améliorer la qualité
de vie des salariés et reconnditre leurs
efforts : programmes de motivation et de
reconnaissance, outils de développement
professionnel, etc.

Sodexo propose des:solutions simples

et faciles d’acces pour répondre aux enjeux
de mobilité, de santé et bien-étre, telles que
les Cartes carburant et les Pass Mobilité.

Avec ses services de conciergerie
physiques et digitales Circles,
Sodexo facilite le quotidien

des consommateurs et améliore
la productivité, les performances
et I'attractivité des organisations.

SODEXO — RAPPORT INTEGRE 2020-2021

Sodexo propose des services

de soins et d'accompagnement
personndlisés sur1’'ensemble

du continuum de soins, qu’il s'agisse
d’une personne dgée, d'un patient
nécessitant des soins hospitaliers
qualifiés, d'une personne

souffrant d’'une maladie chronique
ou en situation de handicap.



Mission & valeurs

Notre mission

Améliorer 1a qualité de vie de nos

collaborateurs et de tous ceux que nous
servons, et contribuer au développement
économique, social et environnemental

des communauteés, des régions

et des pays dans lesquels nous exercons

nos activités.

Cette mission et ces valeurs sont incarnées au quotidien )

PROFIL

Nos valeurs

LESPRIT
DE SERVICE

QYR
LESPRIT
D’EQUIPE

T

UESPRIT
DE PROGRES

et portées par les 412 000 collaborateurs de nos 3 activités dans 56 pays. |
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« La plupart des
patients arrivent
nerveux ou inquiets
a 1’hopital. Il est

de notre devoir de
rendre leur séjour
aussi confortable

et agréable que
possible. IIs peuvent
compter sur nous
pour créer des repas
savoureux et nutritifs
et rester a leurs
cotés pendant toute
leur convalescence. »

David Moorhouse

Chef Sodexo Santé

Nuffield Health Hospital,
Sodexo Royaume-Uni & Irlande,
Services sur Site

— Au Nuffield Health Hospital de Leeds,
David Moorhouse dirige une équipe

de 20 collaborateurs dont 1a mission
est d'assurer le confort et le bien-étre
des nombreux patients qu'ils servent
chaque jour. Chaque repas est fait
maison et frais, et le menu change
réguliérement pour proposer des
spécialités saisonniéres et régionales.
David s'inspire de la gastronomie

du Royaume-Uni et d’ailleurs pour
préparer le repas parfait. Fort de ses

25 années d'expérience, il met en avant
des saveurs et des ingrédients qui
régalent les patients et rendent leur
séjour plus confortable. Il est également
fier de 'engagement responsable au
quotidien de son équipe, son site étant
le premier au Royaume-Uni a avoir mis
en place WasteWatch pour limiter le
gaspillage alimentaire en cuisine, déja
réduit de 27 % en seulement 10 mois.

— David sait que la communication

et le travail d’équipe sont essentiels
pour garantir succes et sécurité. Pour
offrir un service exceptionnel, David

et son équipe rencontrent régulierement
les patients et travaillent en étroite

collaboration avec 1'équipe du Nuffield Health Hospital et les médecins
dans le but d’améliorer le parcours du patient a travers 1'expérience
culinaire. Afin d’encourager les vocations et le partage de savoir-faire,
T'équipe accueille de jeunes apprentis pour découvrir les métiers de

la restauration, offrant ainsi un parcours et une expérience de terrain
ala prochaine génération de chefs.

www.sodexo.com
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« Nous consacrons
beaucoup de temps
et d’énergie a
trouver des solutions
appropriées et a
cultiver des relations
de confiance.

Nos clients savent
qu’ils peuvent nous
confier leurs taches
quotidiennes, et plus

— Le Cedar Vailey Lodge, situé au cceur

du projet énergétique industriel LNG Canada

a Kitimat, en Colombie-Britannique, est

un centre d’hébergement de premier ordre
d’environ 112 000 m? pouvant accueillir
jusqu’a 4 500 travailleurs. Jennifer et

son équipe de plus de 30 managers et

200 employés s’efforcent d’améliorer le
quotidien des usagers, pour la plupart loin du
confort de leur foyer, en offrant de multiples
services indispensables d la bonne gestion
d’un tel projet et a la qualité de vie de chacun :
des services de restauration a 1’'hébergement,
en passant par I'entretien des installations et
la gestion d’espaces sociaux tels qu’un théadtre,
un gymnase et un centre de divertissement.

Chaque jour, son équipe porte une attention
particuliére a chaque détail, que ce

soit en prenant soin de I'environnement,
des consommateurs ou en collaborant

avec les communautés autochtones avec
lesquelles le projet est développé.

encore, afin qu’ils
puissent concentrer
leur énergie sur
leurs missions,

sans stress inutile. »

— Malgré 1a taille impressionnante du site,
I'équipe Sodexo déploie ses talents pour
offrir des expériences personnalisées, avec un grand
souci du détail qui fait toute la différence dans cet
environnement hors du commun. Pour améliorer encore
Jennifer Tsé T'expérience sur site et répondre facilement aux besoins
Responsable du de chacun, Sodexo a déployé MyWay, une application
Cedar Valley Lodge, unique et multifonctionnelle qui permet aux utilisateurs
Energie & Ressources - de visualiser les événements, les activités, les menus du
Sodexo Canada, jour, de réserver des espaces, etc. Face d la pandémie
Servi . de Covid-19, cette solution a été d'une grande aide
ervices sur Site . . P
pour permettre aux utilisateurs de se sentir en sécurité
et soutenus, et apporter un sentiment de normalité dans
la vie de tous les jours.
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« Nous menons
une démarche engagée
d’accompagnement de

: _ nos clients a un moment
collaboration, Oumar sait ce < .
qu’accompagner un client signifie. ou les modes de travail
§on rble ? Aider les entrepn'_ses et de co]]aboration se
a mettre en place des solutions .
complétes qui améliorent la réinventent. Avec le
qualité de vie au travail, au bureau Y -
omme 3 domicile modele unique de Sodexo,

nous sommes en mesure

de leur apporter, ainsi
qu’aux consommateurs,
des solutions adaptées
d ces houveaux usages. »

— Au contact quotidien de
dirigeants confrontés aux enjeux
de 1'évolution des modes de

— Pour ce sportif accompli,

et au sein d’un groupe qui cultive
T'esprit d’équipe et d'innovation,
le plus satisfaisant est la qualité
et la pertinence de la proposition
commerciale, rendues possibles
par les multiples expertises

de Sodexo, seul acteur sur son
marché a disposer d’une offre
intégrée de restauration, d’offres livrées et de solutions Oumar Sow

de titres restaurant. Cette collaboration a 360° entre les Responsable Grands
différents métiers du Groupe, accélérée par la pandemie, Comptes fle-de-France,
permet d’offrir une réponse adaptée a chaque client, Sodexo Pass France,
en lien avec les attentes des collaborateurs et la culture .

d’entreprise. Au travers de sa mission commerciale tres Ser\,nces Avantages
large, qui va jusqu’au déploiement des solutions auprés & Récompenses
des CSE * et des collaborateurs ou au suivi de plans

d’actions fondés sur le recueil et I'analyse de données,

c’est bien a 'accompagnement de la marque employeur,

au bien-étre et a la performance de tous qu'Oumar

participe chaque jour, avec fierté et envie de relever

ces nouveaux défis.

* Comité Social et Economique.

SODEXO — RAPPORT INTEGRE 2020-2021
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Une vision de long terme
assuree par un actionnariat

familial de controle

Lindépendance de Sodexo est assurée par I'actionnariat de M. et Mme Pierre Bellon et leurs enfants qui contrélent
72,6 % de 1a holding familiale Bellon SA. Ce contr6le familial, garant d’une vision de long terme, est I'une des clés
du succés de Sodexo. Au 31 aoiit 2021, Bellon SA détenait 42,8 % des actions de Sodexo et 57,2 % des droits de

vote exercables.

PIERRE BELLON

Président
d’honneur
Fondateur de
Sodexo et Président
du Conseil

de Surveillance

de Bellon SA

En juin 2015, M. et Mme Pierre Bellon et leurs
enfants ont signé un accord d'une durée de
50 ans empéchant les descendants directs du
fondateur de Sodexo de disposer librement de
leurs actions de Bellon SA. LUunique actif de
Bellon SA est sa participation dans Sodexo
et Bellon SA n’a pas vocation a céder cette
participation a des tiers.

Cette indépendance permet a l'entreprise de
préserver ses valeurs, d'avoir une stratégie
a long terme, d'assurer la continuité dans
le management et de garantir la pérennite
du Groupe. La constance de l'engagement,
depuis la création de Bellon SA, a bdtir une
organisation réellement internationale, a
entretenir des relations durables avec ses clients
et a développer une offre de services intégrés de
qualité, est le reflet de cette vision.

STRUCTURE DU CAPITAL

1,6 %

0,8 % -~

Au 31 ao(t 2021

BELLON SA

Holding familiale

42,8 % 19,6 %

¥k
sodexXo +—
54,8 %

dont 50,2 %
d’institutionnels

et 4,6 % d’actionnaires
100 % individuels

Garante de cette indépendance, une convention
d’animation a été conclue en 1991 entre Sodexo
et Bellon SA, afin de conforter le statut de
Bellon SA en tant que holding animatrice du
Groupe. Au titre de cette convention, qui sera
proposée au renouvellement a la prochaine
Assemblée Générale, Bellon SA met a disposition,
sans aucun surcolt pour Sodexo, trois de ses
salariés pour des fonctions clé : les Directeur
Financier, Directeur des Ressources Humaines et
Directeur dela Stratégie. Sodexo bénéficie ainsi
de dirigeants hautement qualifiés, qui assurent
la diffusion au sein du Groupe des valeurs et de
la vision responsable et de long-terme définies
par Pierre Bellon des la création du Groupe.
Conférant a Sodexo un véritable avantage
stratégique, cette convention est garante du
modeéle d’entreprise familiale, créateur de valeur
sur le Tong terme pour 'ensemble des parties
prenantes.

REPARTITION DES DROITS DE VOTE
EXERCABLES

Au 31 ao(it 2021

57,2 %
BELLON SA
I
1,8 %
PUBLIC SALARIES

Pour plus d’informations, consulter le chapitre 6 du Document d’enregistrement universel.
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ADMINISTRATEURS FAMILIAUX

PROFIL

Un Conseil d’Administration
indépendant

Sous la présidence de Sophie Bellon, le Conseil
d’Administration détermine les orientations
stratégiques de la Société.

Le Conseild’Administration porte une attention particuliére
a la sélection de ses membres. Outre leur capacité a
prendre en compte les intéréts de tous les actionnaires,
les administrateurs sont également choisis pour leurs

COMPOSITION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION
Au 31 ao(t 2021

Emmanuel Babeau
Directeur Financier,

Philip Morris
International

Sophie Bellon
Présidente du Conseil
d’Administration

ADMINISTRATEURS INDEPENDANTS

Luc Messier
Président de Reus
Technologies LLC

Francois-Xavier Bellon

Président du Directoire
de Bellon SA

ADMINISTRATEURS
REPRESENTANT LES SALARIES

Nathalie Bellon-Szabo

Directrice Générale
de Sodexo Sports
& Loisirs, Services sur Site

Philippe Besson

Responsable
Projets et Mécénat,
Sodexo France

Chiffres clés au 31 aolit 2021

compétences, leur expérience et leur mditrise des enjeux
stratégiques des marchés surlesquels le Groupe intervient.
La composition du Conseil d’Administration doit offrir,
autant que possible, 1a meilleure diversité et refléter les
différentes zones géographiques dans lesquelles le Groupe
est présent, inclure des compétences techniques variées
et compter parmi ses membres des administrateurs
connaissant bien les activités du Groupe.

Federico J.
Gonzdlez Tejera

Directeur Général,
Radisson Hotel Group

Francoise Brougher

Administratrice
indépendante

Véronique Laury
Administratrice
indépendante

4

Sophie Stabile

Cécile Tandeau De Marsac
Directrice Financiere, Présidente des Comités
Lagardere des Rémunérations
Présidente du Comité et des Nominations
d’Audit

Membre du Comité d'Audit
I Membre du Comité des Rémunérations
Membre du Comité des Nominations

Cathy Martin
Directrice Régionale,
Sodexo Canada

Au cours de 'Assemblée Générale 2020-2021
de Frangois-Xavier Bellon est proposé au vote des
Chasseloup de Chatillon en tant qu’administrateur

indépendant, Emmanuel Babeau ayant décidé
de ne pas se représenter a I'issue de son mandat.

12 2 L ans 60 %
administrateurs ‘ d'ancienneté moyenne des ‘ *
e ‘ représentant les salariés administrateurs indépendants dle Pairzs
(1)
d’aerir(w)istr/aoteurs ‘ b ‘ 95 % | >7 ans
indépendants * nationalités d'assiduité moyenne d'age moyen Jean-Baptiste

du 14 décembre 2021, le renouvellement du mandat

actionnaires, de méme que la nomination de Jean-Baptiste

Chasseloup de Chatillon
Vice-Président Exécutif,
Directeur Financier, Sanofi

* Hors administrateurs représentant les salariés.

Pour plus d'informations sur la gouvernance et 1'activité du Conseil et de ses comités au cours de 1'exercice, consulter le chapitre 6
du Document d’enregistrement universel.
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L'éthique au cceur
de la gouvernance et
des engagements du Groupe

LUéthique est essentielle au succés de Sodexo et constitue un pilier fondamental de ses engagements en matiére

de conduite responsable des affaires. Les instances dirigeantes de Sodexo affichent a cet égard une tolérance zéro

vis-a-vis de pratiques abusives, telles que la corruption ou la violation des droits humains. Sodexo est, et continuera d’étre,

une entreprise da laquelle les collaborateurs, les clients, les consommateurs, les partenaires et les autres parties prenantes
peuvent faire confiance.

C'est1'un des grands
principes de Sodexo et

une constante aupres de
toutes les parties prenantes :
clients, consommateurs,
collaborateurs, actionnaires
et grand public. Nous nous
assurons ainsi qu’ils sont
informés de facon claire

et précise sur nos produits,
nos prestations, nos
engagements, nos
performances.

Etre au service dela
quadlité de vie, c'est placer
la confiance au cceur

de nos relations. Sodexo
s’appuie sur une solide
assise de loyauté envers
ses clients, ses collaborateurs
et ses actionnaires, et

sur des relations honnétes
et ouvertes avec eux.
Laloyauté est T'une

des pierres angulaires

du fonctionnement
deT'entreprise.

Nous ne tolérons pas

et nous condamnons toutes
les pratiques qui ne reposent
pas sur I'honnéteté, 'intégrité
et 'équité, quel que soit
I'endroit ou notre entreprise
opere dans le monde. Nous
expliquons clairement notre
position a nos clients, nos
fournisseurs et nos employés,
et nous attendons d’eux
qu'ils refusent les pratiques
non éthiques et déloyales.

Lhumanité est au coeur

de notre métier. Sodexo
s’engage a agir en faveur

de I'égalité des chances,
indépendamment de
I'origine, de 1'dge, du sexe,
des croyances, de la religion
ou de T'orientation sexuelle.
Améliorer la qualité de 1a vie
implique d’accorder a chaque
personne respect, dignité

et considération.

engagement fondé sur la déclaration de SODEXO SPEAK UP ETHICS LINE

1"Organisation internationale du travail
(OIT) relative aux principes et droits fon-
damentaux du travail, ainsi que sur les
principes directeurs des Nations Unies
relatifs aux entreprises et aux droits de
I"'Homme. Nul ne peut étre exemplaire s'il
ne 'est pas au sein de sa propre organi-

Parce qu'il est de notre devoir d'étre a
I"écoute et pour aller toujours plus loin
danslerespect de ces principes, Sodexo
fournit a ses collaborateurs et parte-
naires un moyen confidentiel de signaler
des activités ou des comportements

Sodexo meéne ses activités d'une maniere contraires a son Code de Conduite

qui ne porte pas atteinte aux droits de la
personne et s’emploie a identifier, préve-
nir et atténuer les effets négatifs pouvant
en résulter. Tous ses salariés et parte-
naires sont tenus de se conformer a cet

sation. C'est pourquoi Sodexo s’engage
a garantir a tous ses collaborateurs des
normes sociales communes, formalisées
dans sa déclaration des Droits humains
fondamentaux au travail.

SODEXO — RAPPORT INTEGRE 2020-2021

(24 heures sur 24, 7 jours sur 7) :
speakup.sodexo.com.

SPEAK UP
ETHICS LINE

www.sodexo.com




PROFIL

Une equipe de Direction mobilisee
face aux enjeux post-Covid

Le Comité Exécutif meten ceuvreles orientations stratégiques définies parle Conseil d’Administration et dirigeles activités

de Sodexo dans le monde. Cette équipe diverse allie des expertises transverses et des compétences représentatives de

I’ensemble des activités, segments et zones géographiques du Groupe. Pendantla période de transition jusqu’a I'arrivée

d’un nouveau Directeur Général ou d'une nouvelle Directrice Générale, un Comité de Transition composé de 12 personnes

et présidé par Sophie Bellon a été mis en place. I1 a pour objectif d’accélérer le retour a la croissance rentable, notamment
en pilotant la mise en ceuvre des priorités du Groupe a court terme et la performance de I'entreprise.

COMPOSITION DU COMITE EXECUTIF

Au 1¢" novembre 2021

Sophie Bellon i . 4 _
Directrice Générale ¥ a3 b @ ‘
du Groupe y \
parintérim ) . . .
Anne Bardot Nathalie Johnpaul Dimech Sean Haley Sylvia Metayer Sarosh Mistry
Directrice Bellon-Szabo Président des régions;  Président de la région Directrice Président de la région
Communication et Directrice Générale Président dela région Royaume-Uni et Irlande, dela Stratégie Ameérique du Nord,
Affaires Publiques Sports & Loisirs, Asie-Pacifique, Services sur Site ; de Croissance Services sur Site
Groupe Services sur Site Services sur Site Directeur Général Services Groupe
aux Opérations Groupe

P4
o
=
wn
P4
<<
o
'_
L = . - sy -
(a)] Sunil Nayak Anna Notarianni Marc Plumart Marc Rolland Aurélien Sonet  Annick de Vanssay
\E Directeur Général Présidente Directeur Général Directeur Financier Directeur Général, Directrice
s Services dela région France, Santé & Seniors, Groupe Services Avantages Ressources Humaines
() aux Entreprises, Services sur Site Services sur Site & Récompenses Groupe *
v Services sur Site

Tony Leech Belen Moscoso Didier Sandoz Simon Seaton Bruno Vanhaelst
Directeur Général Del Prado Directeur Général _ Directeur Géneral Directeur Ventes
Services aux Directrice Digital Responsabilité Energie & Ressources, et Marketing Groupe
Gouvernements, & Innovation d’Entreprise et Services Services sur Site
Services sur Site Groupe aux Particuliers
et a Domicile

Chiffres clés au 1¢r octobre 2021

39 % L4 % 8 3 ans 54 ans

DE FEMMES DE NON-FRANCAIS NATIONALITES D'ANCIENNETE MOYENNE D'AGE MOYEN
AU SEIN DU COMITE EXECUTIF

* Pendant la période de transition.
Pour plus d'informations sur la gouvernance de Sodexo, consulter le chapitre 6 du Document d’enregistrement universel.
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Les grandes étapes
de développement
du Groupe

Depuis 1966, Sodexo fait de 'amélioration de la qualité de vie son principal objectif,
convaincu qu’elle contribue a la fois a 1a performance des organisations et au progrés de la Société.
Cet objectif a permis au Groupe de croitre de maniére rentable et durable et d’offrir
des opportunités de développement professionnel a ses collaborateurs.

1995
Acquisitions de
1966 Gardner Merchant
Création de Sodexo (Royaume-Uni)
par Pierre Bellon et Partena (Suede)
1967 1976 40 pays 1992
Premier contrat 1er chéque Développement en Ameérique Création
multiservices pour restaurant du Nord, Amérique du Sud, du Sodexo
la gestion du CNES Russie et Afrique du Sud Management
(Centre national Institute
d’études spatiales)
en Guyane
35 pays 1983 1987
Développement en Belgique, Introduction a Le Groupe se structure
Espagne, Italie, Afrique la Bourse de Paris d mesure de son
et au Moyen-Orient internationalisation

avec I'apparition des
segments par type
de clientéle

1975

Lancement des

services de restauration
collective pour les écoles
et les hopitaux

1970 1975 1980 1985 1990 1995
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1996

Création de

Stop Hunger,
réseau mondial

a but non lucratif
qui agit pour

un monde

sans faim

1998
Création du Comité
d'entreprise européen

1998-2001
Acquisition de Mariott
Management Services
(Etats-Unis)

380 000

72 pays,
dont le Brésil,
la Chine, I'lnde

2000-2005

Lancement de nouveaux
services de Qualité de Vie :
Facilities Management,
cheques et cartes
de services

15,3 Md€

Progression rapide

sur de nouveaux marchés :
maintenance technique,
optimisation des consommations
d’énergie et d’eau,
aménagement d’espaces...

10,5 Md€

2016

Au 31/08/2021 :

NOMBRE DE COLLABORATEURS

56 pays

CHIFFRE D’AFFAIRES CONSOLIDE

COURS DE BOURSE

e Nomination de Sophie Bellon a la Présidence
du Conseil d’Administration
e Lancement du fonds d’investissement

Sodexo Ventures

2017

Renouvellement des engagements en matiere
de responsabilité d’entreprise (Better Tomorrow 2025)

2018

* Denis Machuel est nommé Directeur Général

* Sodexo devient I'un des leaders mondiaux
sur le segment Sports & Loisirs avec 1'acquisition
de Centerplate

2009

Mise en ceuvre de 1a premiére
feuille de route en matiere

de responsabilité d'entreprise

2000-2010

Acquisitions de Sogeres et Score (France),
Wood Dining Services, Circles,

Comfort Keepers® (Etats-Unis),
Zehnacker (Allemagne),

Radhakrishna Hospitality

Services Group (Inde),

VR (Brésil)

Développement

des services intégrés
notamment associés
aux Grands comptes

2000 2005 2010 2015

SODEXO — RAPPORT INTEGRE 2020-2021

2019

e Sodexo élargit son offre en se renforcant dans
les services de restauration - Novae (Suisse),
Alliance in Partnership (Royaume-Uni) -

et les services aux Particuliers et a Domicile -
Pronep (Brésil), Créches de France (France)

et The Good Care Group (Royaume-Uni)

e Sodexo renforce ses capacités technologiques
avec l'acquisition d’une participation stratégique
minoritaire dans le capital de Zeta (Inde)

et I'investissement stratégique dans Meican (Chine)

2020-2021
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STRATEGIE

Des services essentiels
sur le court et le long terme

Au-dela de 1a crise actuelle, préparer 'avenir implique d’étre a I'écoute des grandes transformations
du monde. La définition et I'analyse des grandes mutations démographiques, sociales,

il

environnementales, économiques et technologiques permettent a Sodexo d’affiner sa stratégie.

LES GRANDES MUTATIONS A UCEUVRE SUR NOS MARCHES SONT LES SUIVANTES :

Les pays développés sont confrontés au
vieillissement rapide de leur population,
notamment en raison d’un faible taux de
croissance démographique et de 'allongement
dela durée de vie. Dans le méme temps, les pays
en développement prévoient une croissance
démographique moyenne de 18,5 % entre
2015et 2030 ™,

Lurbanisation galopante contribue a1'augmen-
tation du PIB par habitant mais 'émergence

de mégapoles (plus de 10 millions d’habitants)
crée d'importants défis économiques, sociaux
et environnementaux. Les projets d'urbanisa-
tion, qui pourraient étre impactés a court terme,
continueront de se développer d long terme.

LUéducation et les technologies transforment

les modes et les habitudes de consommation.
Les classes moyennes, dont le pouvoir d’achat
est en hausse et qui représenteront la majorité
des consommateurs en 2022, dédient une part
croissante de leur budget a la santé, au bien-étre,
aux loisirs et d la culture.

Les capitaux, 'information et les talents sont
désormais interconnectés, offrant aux entreprises
de nouvelles opportunités de croissance.
Parallélement, les consommateurs plébiscitent
les produits locaux et les services de proximité.

Les économies en développement créent dela
richesse pour des millions de personnes. Leur poids
dans 1"économie mondiale augmente sous I'effet
d’une croissance démographique sept fois plus
rapide que celle des pays développés, combinée
dl'essor des classes moyennes.

1 Roland Berger Trend Compendium, UN DESA.

€

DEFICITS PUBLICS

D'ici 2030, les déficits publics lourds liés

ala pandémie continueront d'impacter fortement
les politiques publiques et la fiscalité.

Le poids de la dette publique devrait conduire

les Etats & envisager des moyens plus efficaces
pour assurer les services publics, et a externaliser
certains services.

8,6 milliards d"habitants en 2030 : le boom
démographique peése sur les ressources naturelles,
accentue le réchauffement climatique et bouleverse
les modeéles de consommation traditionnels.

La crise actuelle a accru la prise de conscience

sur ces questions.

Consommateurs et clients ont désormais un acces
illimité a 'information et exigent des services et
des expériences personnalisés. La crise actuelle a
certainement accéléré cette tendance en renforcant
les communautés de consommateurs.

Le développement des technologies bouleverse la
relation entre entreprises et utilisateurs et génere
de nouvelles attentes. Grdce au développement
des données et de leur utilisation, les entreprises
sont désormais en mesure de proposer des offres
toujours plus personnalisées.

Pourquoi acheter sil’on peut s’abonner ou louer ?
Les plateformes collaboratives révolutionnent

les modeéles économiques et les comportements
d’achat. Nécessitant moins d'investissement, ces
modeéles d’affaires peuvent générer une croissance

plus importante que celle des modeéles traditionnels.

Intelligence artificielle, robotique, internet des
objets... Toutes ces technologies de rupture
transforment profondément le monde du travail.
Pour réussir, les entreprises doivent soutenir
I'employabilité et attirer les talents.

SODEXO — RAPPORT INTEGRE 2020-2021
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STRATEGIE

Competitiviteé
et transformation pour
une croissance rentable
et responsable dans la durée

Dans un contexte marqué par la crise inédite du Covid-19 et I’évolution des attentes
des clients et consommateurs, Sodexo renforce sa compétitivité et accélere sa transformation
pour retrouver une croissance solide, rentable et responsable dans la durée.

La stratégie de Sodexo intégre des
facteurs exogenes : les grandes
tendances mondiales de long terme
comme le vieillissement des popu-
lations, 1"'urbanisation croissante,
le développement des classes
moyennes ou encore des tendances
plus spécifiques a son secteur d’ac-
tivite comme 1'externalisation crois-
sante des services, de nouveaux
modes de consommation, 1'essor
de modes de travail hybrides. Elle
s’'appuie également sur I'analyse
des dynamiques en place dans son
environnement concurrentiel.

Lexercice stratégique quiintégre ces
différents éléments permet a Sodexo
d’optimiser sa proposition de valeur
et le positionnement de chacune de
ses activités surleur marché ainsi que
sa chaine de valeur. Il permet aussi
d’aligner "allocation des ressources
et les compétences requises avec
les priorités stratégiques. Trois axes
majeurs ont ainsi été définis.

RATIONALISER LU'ORGANISATION
ET LE PORTEFEUILLE DE SERVICES
POUR GAGNER EN EFFICACITE

Pour renforcer sa compétitivité et
gagner en agilité, Sodexo poursuit et
accélére la dynamique engagée en
2018. Le Groupe, qui a déja réduit sa

tion essentiel pour1'avenir, le Groupe
compte renforcer ses efforts aux
Etats-Unis pour disposer de parts de
marché de premier plan, durables et
rentables.

Sodexo a par ailleurs engagé un
programme d’optimisation et de sim-
plification de ses structures centrales
avec, notamment, la mutualisation
de fonctions supports et le passage
de 12 a 7 régions.

Au sortir dela crise liée ala pandémie
de Covid-19, le groupe veille dans sa
revue de portefeuille a s'assurer que
chacune de ses activités bénéficie
d'un positionnement optimal sur son
marché. Ainsi, en juillet 2021, Sodexo
aannoncé avoir entamé des négocia-
tions exclusives pour combiner ses
services d la petite enfance, incluant
Liveli en France, avec ceux du groupe
Grandir, en vue de devenir un leader
mondial avec une large couverture
géographique. Le Groupe a également
cédéle contrble de Rydoo, sa solution
de mobilité et de gestion des frais
professionnels, d une société d'inves-

tissement internationale pour per-
mettre le développement du modele
économique.

Le programme d'efficacité GET,
annoncé en novembre 2020, vise a
permettre a Sodexo d’étre plus agile
et plus efficace, au plus prés des
besoins du terrain. Concu pour pro-
téger la marge brute en adaptant la
structure des colits sur site aux nou-
veaux volumes d’activité post-pandé-
mie, ce programme vise également
a réduire structurellement les SG&A
sur le long terme en simplifiant les
structures du Groupe pour libérer des
capacités d'investissement dans la
croissance et améliorer les marges.
Ala fin de I'exercice 2020-2021, les
colts exceptionnels de ce programme
s'éléevent a 312 millions d’euros avec
un objectif cumulé de 330 millions
pour 1'exercice 2021-2022. Les éco-
nomies réalisées totalisent 218 mil-
lions d’euros et devraient atteindre
394 millions d’euros cumulés a fin
2021-2022, au-dela de la cible ini-
tiale de 350 millions d'euros.

2021-2022

2019-2020 2020-2021 (estimation)

(en millions d'euros)

Objectif initial

Données cumulées

présence & V'international, passant TOTAL DES COUTS EXCEPTIONNELS 350 m€ 158 312 330
de 80 pays en 2018 6 56 pays ala i ypqct cash 90 % -75 -217 -310
fin de1'exercice 2020-2021, continue

d’optimiser ses implantations géogra- Economies SGEA 175 m€ - 91 166
phiques en mettant 1'accent sur les ]

régions dont le potentiel de croissance Protection de 1a marge brute 175 m€ - 127 228
est le plus important. Parce quils  rors gconomMies 350 me€ 218 394
représentent des moteurs d’innova-
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Chiffres clés de I'exercice 2020-2021

CHIFFRE
D'AFFAIRES
CONSOLIDE

17 428 m€

(-56%
de croissance
interne)

CHIFFRE D'AFFAIRES
DES SERVICES SUR SITE

16 687 m€

(87 % du chiffre d'affaires
2018-2019 a taux constant
au 4¢ trimestre)

Taux
de fidélisation
clients

93,1 %

Ventes sur
sites existants
Développement -6,3%
commercial

6 %

CHIFFRE D'AFFAIRES
DES SERVICES AVANTAGES
& RECOMPENSES

745 m€

(97 % du chiffre d'affaires
2018-2019 a taux constant
au 4¢ trimestre)

RESULTAT MARGE
D'EXPLOITATION D'EXPLOITATION
578 m€ 3,3%

DES INVESTISSEMENTS CIBLES
POUR REDYNAMISER LA CROISSANCE

Fort des premiers gains en termes
d’efficacité opérationnelle et de
pertinence commerciale, le Groupe
poursuit ses efforts pour anticiper et
répondre toujours mieux aux besoins
de ses clients et renforcer leur fidélité,
autour d'un portefeuille unique de
services.

La démarche du Groupe est de placer
le consommateur au cceur de son
modéle et de répondre d la diversité
des besoins par des services adaptés.
Pour cela, 1e Groupe poursuit ses in-
vestissements ciblés autour de cata-
lyseurs tels que le déploiement d'un
outil global de gestion de la relation
client des Services sur Site et d'un
nouveau centre régional d’expertise
marketing-ventes en Europe. Sodexo
fait également évoluer son modele
opérationnel par le développement
de nouveaux sites de production

STRATEGIE

hors-site et le renforcement de la
digitalisation de ses services. Fort de
ses investissements, Sodexo renforce
ses stratégies de mise surle marché
et tend a construire des relations
uniques avec ses clients.

\Véritable atout stratégique pour
Sodexo, 1a gestion des achats et des
approvisionnements est également
en pleine transformation avec trois
objectifs majeurs améliorer 1la
structure des co(ts, gagner en effica-
cité et contribuer a’'amélioration de
la compétitivité du Groupe ; assurer
la sécurité et la qualité pour atténuer
les risques ; et se concentrer sur les
nouvelles attentes des consomma-
teurs pour stimuler la croissance
du chiffre d'affaires. Depuis 2018,
le Groupe a ainsi investi 40 millions
d’euros pour mener a bien cette
transformation avec 1"'ambition de
positionner la fonction achat en
partenaire business incontournable
au service de la croissance de I'en-
treprise, portée notamment par
Tinvestissement dans les talents,
la consolidation de I"approche pour
un approvisionnement responsable
et la digitalisation des systémes,
des process ainsi que la collecte et
I"analyse des datas.

ACCELERER LA TRANSFORMATION
DU GROUPE

Au cours de 'exercice 2020-2021, e
Groupe a poursuivile développement
de nouveaux modeles de restaura-
tion avec 1'acquisition de Fooditude
au Royaume-Uni et de Nourish Inc. et
Foodee en Amérique du Nord, région
ou le Groupe a également développé
The Good Eating Company pour
compléter son offre de services.

Avec environ 1 milliard de transac-
tions digitales par an, 1a transforma-
tion des Services Avantages & Récom-
penses se poursuit dans toutes les
géographies pour délivrer une ex-
périence employé personnalisée et
simplifiée dans un environnement
de travail hybride. Le déploiement
de la plateforme mise en ceuvre en
partenariat avec Zeta en Inde, pour
une nouvelle approche centrée surles
consommateurs et une technologie
de paiement digitale innovante, se
poursuit dans d’autres pays, dont
le Brésil, pour offrir une expérience
multi-bénéfices holistique et unique.

Le Groupe s’est également engagé
dans des partenariats mondiaux
avec les principales plateformes de
livraison - Deliveroo, UberEats, Just
Eat... - permettant ainsi aux consom-
mateurs de bénéficier d'un réseau

étendu de commercants partenaires.

Avec pour ambition de renforcer sa
position surle marché des Avantages
aux salariés et de poursuivre sa
transformation digitale, Sodexo a
également dacquis une participation
majoritaire dans Wedoogift, acteur
digital native, devenant ainsile leader
du titre cadeau en France, avec 1'offre
la plus étendue et innovante du
marché pour prés de 50 000 clients
et 5 millions de salariés.

Dans un contexte marqué par 1'ac-
célération des nouveaux compor-
tements des consommateurs et de
disruptions notamment digitales,
Sodexo entre dans une nouvelle
période de son développement. Cette
nouvelle étape dans 1'histoire du
Groupe marquée par1'accélération de
sa transformation doit notamment
s'incarner par un nouveau leadership.
Le Conseil d’Administration a ainsi
mis un terme au mandat de Denis
Machuel le 30 septembre 2021 et a
annoncé la recherche d'un nouveau
Directeur Général ou d’une nouvelle
Directrice Générale.

Pendant cette période de transition,
Sophie Bellon, Présidente du Conseil
d’Administration, exerce la fonction
de Directrice Générale par intérim.
Des changements organisationnels
ont également été annoncés, tels la
gestion au niveau local des segments
Ecoles et Services aux Gouverne-
ments et la création d’un Comité de
transition au niveau du Groupe, dont
les principales priorités stratégiques
sont les suivantes :

e Dynamiser la croissance
aux Etats-Unis,

e Accélérer la transformation
des modéles de restauration,

e Gérer plus activement
le portefeuille,

e Améliorer 1'efficacité
de 1'organisation.

Dans le cadre du programme de
gestion de portefeuille du Groupe,
le Conseil d’Administration a ainsi
confirmé ses attentes quant d1'accé-
lération de la croissance et de la di-
versification des Services Avantages
& Récompenses et a donc décidé d’ex-
plorer un certain nombre d’options
stratégiques pour renforcer le focus,
le support et les ressources de cette
activité, tout en gardant le controle.

Avec un potentiel de marché évalué a
900 milliards d’euros " et fort d'une
situation financiere solide, d'un ac-
tionnariat familial qui est gage de
stabilité et de vision long terme et
d’équipes engagées, Sodexo aborde
cette nouvelle étape avec confiance.

1 Potentiel de marché de I'activité Services sur Site, incluant les Services aux Particuliers et a Domicile. Estimation Sodexo (I"évaluation des marchés est susceptible
d’évoluer dans le temps, compte tenu de la fiabilité croissante des sources d'information relatives aux différents pays).
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STRATEGIE

Agir au quotidien
de maniere responsable

Ancrée dans I’'ADN du Groupe depuis sa création en 1966, 1a responsabilité d’entreprise est au cceur
de sa mission et de ses activités. Particulierement innovante pour I'époque, cette vision et les engagements

Enjeux et impacts

associés ont progressé au fur et a mesure du développement de I'entreprise, des enjeux et des défis collectifs.

Aujourd’hui, plus que jamais, notre responsabilité est d’agir en étroite collaboration avec I'ensemble
de nos parties prenantes - clients, collaborateurs, fournisseurs, consommateurs, actionnaires -

pour un impact positif global.

Au cours de I'exercice 2020-2021, en collaboration avec
EY, une 3¢ étude de matérialité a permis d’identifier et de
hiérarchiser les enjeux clés en matiére de responsabilité
d’entreprise et leurs impacts.

Effectuée au travers de concertations et d'analyses aupres
de différentes parties prenantes, internes et externes V, en
prenant en compte 1'évolution des enjeux contemporains

IMPORTANCE POUR SODEXO

IMPORTANT TRES IMPORTANT

- sociaux, sociétaux et environnementaux - ainsi que
I"évolution des marchés et des attentes, cette étude a
permis1'évaluation quantitative et qualitative de 28 enjeux,
définis et classés selon leur importance. Cette nouvelle
étude est essentielle dans 1'identification des enjeux les
plus pertinents et donne a Sodexo les moyens de gérer les
risques et de saisir les opportunités associées.

CRITIQUE

® Gouvernance

©® Impacts environnementaux
des achats

N
|4

® Collaborateurs
® Consommateurs
® Communautés
® Environnement

[e)
2 =
©® Emission de dioxyde =
de carbone o =
c X
© Dialogue social m o
des salariés o
X
_|
>
z
S . (@]
® Acces a des aliments m
abordables et sains o
® Offres durables = ©
@ Relation équitable avec les © Diversité, inclusion e ,Ca
fournisseurs et sous-traitants et égalité des chances 2
o ) @ fFormation et developpement ® Confidentidlité et protection = 5
® Bien-étre animal des collaborateurs des données s wn
® Gouvernance ESG @ Bien-étre des collaborateurs 2 O
©® Adaptation et résilience . > P
au changement climatique © Emballages et plastiques Z =
® Choix de clients & fournisseurs = =
alignés sur les valeurs m
} g wn
del'entreprise
O
P
- m
@ Autonomisation ) = 1 Collaborateurs, dirigeants,
etinclusion des communautés > fournisseurs, clients,
sous-représentées q _ =z consommateurs, ONG
ol ¢ L ) © AttirerTes talents zZ = partenairesainuestisseurs
mpacts socio-économiques - . o m et agences de notation.
® Consommation locaux C E:Eggj?gfschent % wn
et qualité del'eau @ T " ;
ommunication transparente :
; ; ; ® Engagement des parties Y s
et information sur les produits prz?nc?ntes p 3 Retrouvez plus de détails
O Gt s aidEs sur1'étude de la matérialité
(non organiques) dans le chapitre 2 du
Document d’enregistrement
universel.
Source : EY juin 2021.
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Notre feuille de

STRATEGIE

Les enjeux clés identifiés a travers cette nouvelle étude de
matérialité confirment I'alignement avec les engagements de

route en matiere

Sodexo en tant qu’employeur, prestataire de services et entreprise
citoyenne.

de responsabilite

La feuille de route Better Tomorrow 2025, qui formalise ces engagements
etleurs objectifs, est également construite en cohérence avec les Objectifs
de Développement Durable (ODD) des Nations Unies.

Sodexo évalue ses progreés au travers d’objectifs pertinents, tangibles
et mesurables, que le Groupe communique de maniere transparente,

d’entrepnise

BETTER TOMORROW 2025
Nos 9 engagements et objectifs pour 2025

o

NOS IMPACTS
SUR LES INDIVIDUS

&

NOS IMPACTS
SUR LES COMMUNAUTES

en accord avec les principes qui fondent sa gouvernance.

N\

NOS IMPACTS
SUR UENVIRONNEMENT

£

NOS ROLES
EN TANT
QU’EMPLOYEUR

Engagement : Améliorer 1a qualité
de vie de nos collaborateurs
en toute sécurité

Objectif : 80 % de nos
collaborateurs sont engagés

1 4 ooy § M 0 wours
DepREE DEQUATE FTCRUISSuCE RouTEs
fcoouauE

it NI i 4%'

Engagement : Promouvoir une
culture de diversité et d’inclusion
qui reflete et développe les
communautés que nous servons

Objectif : 100 % de nos collaborateurs

travaillent dans des pays respectant
la mixité femmes-hommes dans
leur management

§ (o Lk 10 tous
s50s FCROSANGE RS
EconouauE

g a =

Engagement : Favoriser une
culture de la responsabilité
environnementale chez

nos collaborateurs et dans
nos espaces de travail

Objectif : 100 % de nos collaborateurs
sont formés a des pratiques durables

4wt 6 Koo

w oY

B

NOS ROLES
EN TANT

QUE PRESTATAIRE

DE SERVICES

Engagement : Proposer a nos
consommateurs des choix de vie
sains et les encourager d les suivre

Objectif: 100 % de nos
consommateurs se verront
proposer chaque jour des options
favorisant un mode de vie sain

e

Engagement : Promouvoir

le développementlocal et les
pratiques commerciales équitables,
inclusives et durables

Objectif : 10 milliards d’euros
de notre valeur commerciale
bénéficieront aux PME ™

1 Shumer 5iame™ 8 Humse
it & i
10 o’ 16 o
=) o
:

Engagement : Etre un acheteur
responsable et fournir des services
de gestion qui réduisent les
émissions de carbone

Objectif : 34 % de réduction
des émissions de carbone @

Wiimoom M rax 15 o

LSCMGENDITS
===

CUNADOES

e

NOS ROLES

EN TANT
QU’ENTREPRISE
CITOYENNE

Engagement : Agir durablement
pour un monde sans faim

Objectif : 100 millions
de bénéficiaires Stop Hunger

L /e Nl
5 ko 10 e 16 Gaimmnos 17 Biuisinon

TECI %

1 Petites et Moyennes Entreprises.

Engagement : Faire de 1a diversité
et de I'inclusion un moteur

de changement sociétal

Objectif : 500 000 femmes dans
les communautés rendues plus
autonomes &

g || g || 1 s
P e
»/" <)
(11 s
o —
16 s 17 e
s
"

2 Réduction absolue des gaz a effet de serre, Périmétres 1, 2 et 3, par rapport a la base de référence de 2017.
3 Données cumulées depuis 2015.

Engagement : Défendre une
utilisation durable des ressources

Objectif : 50 % de réduction
de notre gaspillage alimentaire

13 s 46 17 Pemsesran
AuuEcomRE NSO RSN
LSCHMGENBTS s

0 o ¥ &

Pour plus d’informations sur les indicateurs extra-financiers 2020-2021, rendez-vous pages 46-47 et chapitre 2 du Document
d’enregistrement universel.
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STRATEGIE

Connaditre et maitriser
les nsques

Dansle cadre de ses activités et de 1a mise en ceuvre de
sa stratégie, Sodexo est confronté a un certain nombre
de risques et aléas internes ou externes. Afin d'y faire
face et de protéger ses valeurs, le Groupe a mis en
place une organisation et des politiques dont le but
est d'identifier, d’évaluer, de prévenir et de maitriser
ces risques afin d’en limiter les impacts négatifs.

Les managers opérationnels sont responsables, en
premiére ligne, de "identification et de 1a gestion des
risques dans leur domaine d’activité. Les fonctions
support et transverses définissent les procédures
et normes, et proposent les outils et processus
pour maitriser ces risques. L'audit interne fait une
évaluationindépendante dela gestion des risques et des
recommandations pour leur amélioration.

CONS

COMITE EXECUTIF

|

EIL D’'ADMINISTRATION / COMITE p-

AUD|T

|

T Rapporte
Rapporte
| | Informe ‘
‘ > >
o C
mo
z5
PREMIERE LIGNE DEUXIEME LIGNE TROISIEME LIGNE mZ
DE MAITRISE DE MA[TRISE DE MA[TRISE o0
mm
[2]
_ GESTION UPPORT) ‘ AUDIT =g
=
OPERATIONNELLE TRANSVERSES INTERNE D=z
g
=
m
& T j (2]

Chaque année, un profil de risques est établi a partir des évaluations faites par les Directions
Générales des principales entités ainsi que des entretiens avec des dirigeants. Les risques considérés
comme les plus significatifs pour Sodexo au 31 aolt 2021 sont présentés dans le tableau ci-
dessous. Le profil des risques a évolué cette année avec le passage au niveau « élevé » du risque
lié ala gestion et au développement des talents et au niveau « moyen » des risques pandémiques.

Fidélisation des clients

CLIENTS/ Attentes des consommateurs

CONSOMMATEURS Risques liés aux appels d'offres

Concurrence

Exécution des contrats clients

Technologies et Sécurité informatique

Gestion et développement des talents

Planification des ressources

MOYEN . ELEVE

Sécurité alimentaire, sécurité des prestations rendues et sécurité au travail

Impact environnemental

Risques pandémiques

Risques liés a la conformité avec la loi et la reglementation

Pour plus d’informations, voir section 6.4.3 du Document d’enregistrement universel.
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STRATEGIE

Faits marquants

Au cours de I'exercice 2020-2021, Sodexo a poursuivi sa feuille de route
au service d’'une croissance durable et responsable.

RETROUVEZ ICI UNE SELECTION DE FAITS MARQUANTS :

M INVESTISSEMENTS

DE CROISSANCE

Développement de nouvelles solutions
de restauration en Amérique du Nord,
avec le lancement de Good Eating
Company, 'acquisition de Nourish Inc.
et de Foodee, leader des services de
planification de repas aux entreprises.

Création du leader du titre cadeau
en France avec 'acquisition d'une
participation majoritaire dans
Wedoogift.

Renforcement de la digitalisation
et de 1'acceptabilité des services
Avantages & Récompenses avec no-
tamment la signature d’accords de
partenariats mondiaux avec Uber
Eats et Just Eat Takeaway.com pour
permettre aux détenteurs de Pass
Restaurant de régler et se faire livrer
en toute simplicité.

Développement de 1'offre de
services pour les étudiants des
universités américaines en nouant
des partenariats pour la livraison
de box repas Hello Fresh, 1a livraison
robotisée de repas sur les campus
et le développement de burgers
végétaux avec SavorEat.

@ SUCCES COMMERCIAUX

Renforcement du développement, de 1a rétention et de I'extension des contrats clients parmilesquels :

e en France : 'TAPHP (Santé), Oddo BHF (contrat intégré) et le campus Jules Carteret (Entreprise) ;

@) ,
;37 RESPONSABILITE

D’ENTREPRISE

Engagement avec 'UITA®™ sur les
priorités de santé et de sécurité.

Adhésion al'initiative RE100 et enga-
gement d’atteindre 100 % d’électricité
renouvelable pour ses opérations.

Progression dans la lutte contre le
plastique a usage unique avec le
remplacement de cing articles® par
de nouvelles options plus durables
en Europe.

Approbation du Code de conduite
européen pour des pratiques com-
merciales et marketing responsables.

ggg GOUVERNANCE

Changements dans la gouvernance
du Groupe avecl’annonce parle Conseil
d'Administration delarecherche d'un
nouveau Directeur Général ou d'une
nouvelle Directrice Générale pour
permettre au Groupe de renforcer
sa compétitivité et d'accélérer sa
transformation, le mandat de Denis
Machuel prenant fin au 30 septembre
2021.

® au Royaume-Uni & Irlande : Solent University, Oundle School et Eton End (Education) ;
e en APAC : Pfizer (Entreprise), Shanghai Public Health Clinical Center (Santé), Dulwich College International (Education), Amazon (Avantages

& Récompenses) ;

e en Europe continentale : Sanofi (Entreprise), Siemens (Avantages & Récompenses) ;

e en Amérique latine et au Brésil : Kimberly Clark (Entreprise), Mina Escondida et Collahuasi Mine (Energie & Ressources) ;

e en Amérique du Nord : PennState Health System and Methodist Hospital (Santé), Miami Jewish Health (Senior), George Mason University et
Guam Department of Education (éducation), BNP Paribas (Entreprise), US Army Medical Command (Services aux Gouvernements), Ole Miss

Athletics (Sports & Loisirs).

INDICES/
RECONNAISSANCES

Des efforts soutenus sur les enjeux
de responsabilité d’entreprise avec
Tintégration de Sodexo au sein du
nouvel indice ESG d'Euronext CAC 40
ESG.

Reconnaissance du leadership sec-
toriel en matiere de responsabilité
d’entreprise parle Dow Jones Sustai-
nability World Index (DISI).

Des progrés remarqués en matiére
de stratégie carbone et de lutte
contre le changement climatique par
la note A du CDP.

Une politique de diversité active et
reconnue par la présence dans 1'in-
dice d’égalité hommes-femmes de
Bloomberg 2021.

Reconnaissance du leadership en
matiere d'inclusion des personnes
LGBTI selonle Global Benchmark 2020
de Workplace Pride.

29

71 UITA : Union internationale des travailleurs-euses de I'alimentation, de 1'agriculture, de 1'hotellerie-restauration, du catering, du tabac et des branches connexes.
2 Pailles, assiettes, couverts, agitateurs, sacs en plastique.

Retrouvez toutes les actualités du Groupe sur sodexo.com
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Au service de la qualite
de vie de tous

Sodexo développe et entretient des relations fortes avec ses clients,
ses consommateurs, ses collaborateurs, ses actionnaires ou encore avec les communautés locales
des pays ou le Groupe opére, au bénéfice de I'ensemble de son écosystéme.

COLLABORATEURS

Sodexo propose des emplois diversifiés
au sein des communautés ot le Groupe
exerce ses activités. Le Groupe s'assure
dela santé et de la sécurité de

ses équipes et les accompagne jour
apres jour au travers notamment

de formations qui favorisent 1'évolution
professionnelle et 1a promotion interne.

INSTITUTIONS/ONG

Sodexo continue a élargir son
écosysteme pour relever des défis
mondiaux tels que le respect

des droits de ’'Homme, les
conditions de travail, 1a diversité,
T'équité et I'inclusion, 1a réduction
des émissions de carbone, 1a
nutrition, le gaspillage alimentaire
ou encore la lutte contre la faim.

CONSOMMATEURS/
COMMUNAUTES

Sodexo améliore 1a qualité de vie de
millions d'individus en facilitant leur
quotidien et en les aidant a adopter
un mode de vie plus sain et plus
durable.

S A,

S

-

ad

V775

CLIENTS

Sodexo propose a ses clients

une large gamme de services

qui ont un impact direct sur

la performance de leurs activités,
sur la motivation de leurs
collaborateurs, surla compétitivité
et 'attractivité de leur organisation.

Pour plus d'informations, voir chapitre 2.1.3 du Document d’enregistrement universel.

SODEXO — RAPPORT INTEGRE 2020-2021

FOURNISSEURS/ ;
COMMERCANTS AFFILIES

Sodexo cherche a batir avec ses
partenaires commerciaux des relations
bénéfiques pour tous et les encourage
a respecter ses normes exigeantes

en matiere de qualité, de conditions

de travail, d'intégrité dans

la conduite des affaires et de respect

de T'environnement.
31

GOUVERNEMENTS/
REGULATEURS

Les activités de Sodexo sont encadrées
par de nombreuses réglementations
en matiere de sécurité alimentaire,
santé et sécurité au travail, marchés
publics, services de paiement, etc.

Les organismes publics ou
gouvernementaux représentent une
part significative du chiffre d’affaires
du Groupe.

INVESTISSEURS

La présence de la famille Bellon
est gage d'indépendance
financiére et de stabilité pour
Sodexo. Tous ses actionnaires
apportent le soutien nécessaire
au développement du Groupe.



IMPACT

Un modele de création
de valeur durable et partagée

NOTRE MISSION

Améliorer la qualité de vie de nos collaborateurs
et de tous ceux que nous servons, et contribuer
au développement économique, socidl et
environnemental des communautés, des régions
et des pays dans lesquels nous exercons nos
activités.

NOTRE AMBITION

Améliorer demain la qualité de vie
d'un milliard de personnes dans le monde.

ACTIVITES

v

RESSOURCES

L12 088

COLLABORATEURS
ENGAGES

HUMAINES

17,4 54 % 79 %
MILLIARDS D’EUROS Services de Avantages
DE CHIFFRE D’AFFAIRES i i
CONSOUIDE restauration aux salariés
ECONOMIQUES
L6 % Ameéliorer 21 %
CAPACITE Services SN Diversification
D'INNOVATION de Facilities la Qua_hte de services
GRACE A LECOUTE Management de Vie
DE CONSOMMATEURS
RELATIONNELLES Conciergerie
Aide a domicile Garde d'enfants
\s‘% c\\fo
PROCESSUS b’(’ W
DURABLES Say < <
APPROVISIONNEMENT 40(5 XPARTICUL|ERSE Q)e
RESPONSABLE EN 496 QQ
MATIERES PREMIERES Q‘ ‘x(@
4 Res g0®
PONsABIUT
NATURELLES
* Hors Rydoo.
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IMPACT

Le succes de Sodexo, en tant que prestataire de services, employeur et entreprise citoyenne,
dépend de sa capacité a construire des relations durables avec I'ensemble de ses parties prenantes.

NOS VALEURS
e L'esprit de service
e LU'esprit d’équipe
e L'esprit de progres

— PARTIES PRENANTES

S

Pour plus d’informations, voir chapitre 2 du Document d’enregistrement universel et www.sodexo.com

NOS PRINCIPES ETHIQUES
e La loyauté

e Le respect de la personne

e La transparence

o Uintégrité

’ IMPACTS

82 %

TAUX DE FIDELISATION 33
DE NOS
COLLABORATEURS

HUMAINS

2 €

DIVIDENDE
PAR ACTION
PROPOSE AU TITRE
DE L'EXERCICE @

ECONOMIQUES

6,9 Mds€

DE VALEUR
COMMERCIALE
BENEFICIANT
AUX PME®

RELATIONNELS

23,2%

DE REDUCTION
DES EMISSIONS CARBONE
(PERIMETRE 3)@

NATURELS

1 Soumis au vote des actionnaires
lors de 1'Assemblée Générale
du 14 décembre 2021.

2 Petites et Moyennes Entreprises.

3 Périmetre 3 de la chaine
d’approvisionnement depuis 2017.

SODEXO — RAPPORT INTEGRE 2020-2021



34

onvaincues qu’une bonne
qualité de vie passe par une
alimentation variée et équi-
librée, les équipes de Sodexo
proposent chaque jour un
large choix de produits et de
recettes, adapté aux besoins de chacun
pour allier go(t, plaisir, santé et bien-étre.

Qualiteé, santé et nutrition au cceur
de I'offre Sodexo

Label de qualité illustrant 1a démarche, le
programme Mindful est aujourd’hui
disponible dans plus de 2 500 sites de
13 pays et guide les consommateurs dans
leurs choix de restauration au quotidien,
avec l'appui de diététiciens et de
nutritionnistes. Fort de son expertise en
nutrition clinique, Sodexo a par exemple
été sélectionné par le complexe multi-
hospitalier Penn State Health en
Pennsylvanie pour fournir une offre
alimentaire variée, nutritive et saine,
servie par une technologie innovante de
commande et de suivi des régimes
alimentaires de chaque patient, et enrichie
d’Experiencia, sa plateforme exclusive
d’analyse de données en temps réel. A
Madrid, 1e programme Awaken the Senses,
axé sur la stimulation sensorielle des
seniors en soins longue durée au sein de
I'établissement pour personnes dgées Los
Robles, permet pour sa part de réduire les
risques de malnutrition de 70 % .

Partout, les offres alimentaires de Sodexo
sont pensées pour satisfaire les besoins et
les envies de chacun. FoodiE Café, nouvelle
expérience culinaire construite autour du
plaisir, de1’engagement et de I'exploration,
propose ainsi une offrelarge d’alternatives
durables et saines dans les colléges
d’Amérique du Nord. The Circuit, offre
destinée aux campus universitaires
américains, permet quant a elle de
soutenir les performances physiques et
mentales de leurs etudiants athlétes et de
leurs supporters.

Parce que l'information et la pédagogie
sont essentielles, Sodexo multiplie les
initiatives pourinciterles consommateurs

a suivre 10 regles d’or nutrition, santé et
bien-étre dans ses restaurants comme sur
ses apps et sites en ligne.

La passion et I’expertise culinaire
des équipes Sodexo

Qu'ils soient diplomés d'une école de
cuisine, formés en interne comme au sein
de 1a nouvelle Ecole des Arts Culinaires
Lendtre ouissus de cuisines prestigieuses,
Meilleurs Ouvriers de France et pour
certains étoilés, les chefs Sodexo ont tous
un point commun : ils mettent leur talent
et leur passion pour la gastronomie au
service du golt et du plaisir des
consommateurs. En entreprise par
exemple, la cuisine contemporaine et
variée de 1'offre Modern Recipe déployée
dans 9 pays, associée au réeaménagement
des espaces, propose une expérience de
restauration variée tout au long de la
journée et facilite ainsi les échanges et la
collaboration au service du bien-étre et de
la performance des salariés.

Pour cultiver leur créativité et encourager
le partage des cultures gastronomiques,
Sodexo propose des formations dédiées,
telle que la Chef Academy ou des
programmes d’échanges internationaux,
alinstar du programme Global Chef. C'est
encore la notion de partage qui est au
cceur des ateliers de cuisine animés en
ligne parles chefs Sodexo pendant et apres
la crise du Covid-19 pour aider les
consommateurs durant cette période
inédite.

Les équipes de Sodexo se nourrissent des
échanges avec les fournisseurs,
chercheurs, experts alimentaires et
partenaires pour inventer la cuisine de
demain en intégrant les enjeux de
durabilité des approvisionnements, a
I'image de linitiative Future Food
Collective ou de "adhésion du Groupe au
Code de conduite européen pour des
pratiques commerciales et marketing
responsables visant a s’engager
collectivement dans la transition vers un
systeme alimentaire durable.

1 Etude de Sodexo et de I'Université d’Ottawa Institut de recherche LIFE.
2 Sodexo est membre fondateur de la Coalition mondiale pour le bien-étre des animaux d’élevage (GCAW).
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Linnovation dans I'assiette

Ses expertises culinaires et son engagement
dans des initiatives telles que les
« 50 aliments du futur » permettent a
Sodexo de prendre part a la nécessaire
transition en matiere d’alimentation.
Artisan du changement et en accord avec
ses objectifs ambitieux, notamment en
matiére de lutte contre le réchauffement
climatique ou en faveur du bien-étre
animal @, Sodexo veille a ce que le moment
du repas demeure qualitatif et source de
plaisir. Par sa capacité a accompagner
1"évolution des comportements
alimentaires de millions d’individus, Sodexo
encourage la consommation d’aliments
variés, sains et responsables, et ce sur
I'ensemble de ses segments d’activités. Les
offres de produits locaux, bio et de saison,
tout comme celles adaptées aux régimes
spéciaux se multiplient, dans les
entreprises, les écoles ou encore les
établissements de santé. Les fans de sports
etles visiteurs des centres de convention se
régalent ainsi désormais de nouvelles
offres de plats végétariens, tell'Impossible™
Burger, préparés avec talent parles équipes
de Sodexo Live! aux Etats-Unis.

Pour toujours mieux satisfaire les consom-
mateurs et améliorer ses pratiques, Sodexo
met en ceuvre de nouvelles solutions d’ap-
provisionnement en circuit court et durable,
alimage du partenariat avec Vertical Har-
vest dans I'Etat du Maine, ferme urbaine
hydroponique et premiére serre verticale
aux Etats-Unis, qui permettra d’alimenter
80 % des besoins en salade des campus
universitaires et sites partenaires de Sodexo.

Ces convictions fortes pour une innovation
culinaire responsable se retrouvent
également dans les nouvelles offres livrées,
telles FoodChéri en France dont les recettes
équilibrées sont majoritairement issues de
filieres bio et locales, The Good Eating
Company, modele flexible de préparation et
de livraison de repas en circuit court, ou
encore Nourish Inc., qui propose des plats de
saison, bio et sans OGM d tendance végétale
de 25 styles de cuisine différents, pour le
plus grand plaisir des consommateurs.

www.sodexo.com




IMPACT

Linnovation culinaire au service

des plus fragiles

En France, avec le lancement de « Mixons moins, mangez mieux »,
Sodexo propose une démarche globale pour améliorer 1'expérience
des repas des personnes en situation de handicap. Co-construite
avec un comité d’experts paramédicaux, cette approche
innovante s’adresse aux foyers d’accueil médicalisés et maisons
spécialisées. Grdce a une nouvelle texture culinaire adaptée a
leurs particularités motrices et sensorielles, les résidents profitent
pleinement de leur repas, redécouvrent certaines saveurs et
développent leur autonomie en toute sécurité. Cette démarche
globdle integre un parcours de formation d'accompagnement des
equipes de cuisiniers et d'aidants ainsi que 1'organisation sur site
d’un comité de suivi pluridisciplinaire.

Une production

hyperlocale au

bénéfice de tous

Pour accompagner la transfor-
mation du systeme alimentaire
mondial, 1a production hyperlo-
cale, c’est-a-dire surle lieu méme
de consommation, apparait
comme une solution durable.
En Finlande, les équipes du

restaurant Sodexo sur le campus Keilalahti a Espoo ont ainsi concu un espace de
production sur site permettant de réinventer1 approvisionnement en1égumes utiles pour
préparer et servir une offre de plats végétariens et végétaliens de haute qualité. Cette
initiative est également menée par d'autres chefs Sodexo d travers le monde, comme au
sein de la Blue Bear Farm a Denver, crée par Sodexo Live! et ses partendires locaux pour
enchanter les visiteurs du Colorado Convention Center.

OBJECTIF DE

DE REPAS A BASE
DE LEGUMES ET DE PLANTES
DANS LES MENUS
D'ICI 2025

DIETETICIENS EMPLOYES
PAR SODEXO
DANS LE MONDE

Favoriser le changement

des habitudes alimentaires

Afin de soutenir son engagement a
proposer au niveau mondial un tiers de
plats a base de plantes dans ses menus
d’ici 2025, Sodexo a lancé le Future Food
Collective, uneinitiative de recherche colla-
borative réunissant ses chefs, des experts
de 1'industrie alimentaire et des fournis-
seurs clés pour faire évoluer les habitudes
de consommation. En partenariat avec
des ONG telles que la Food for Climate
League, le Future Food Collective méne
des travaux de recherche et développe-
ment de recettes végétales
innovantes destinées a

o EFO
inciter les consomma- % gg%
teurs a choisir une ali- [ 2
mentation plus saine = ~

et plus respectueuse
del’environnement.

« La santé et le bien-étre sont des
priorités qui gagnent en popularité
aupres des consommateurs. Chez
Sodexo, ces sujets ont toujours été
au cceur de nos préoccupations,
en particulier avec nos plus de
5400 diététiciens dans le monde qui
s’efforcent de créer une offre saine,
adaptée a un large éventail de profils de
consommateurs. La campagne Better Choices
récemment lancée propose des repas qui sont basés sur des
recherches scientifiques et fondés sur des preuves ; ils sont
créés pour aider les consommateurs a adopter un mode de
vie sain et a lutter contre I'augmentation de I'obésité dans le
monde. Nous avons mené de nombreuses études et travaillé
en étroite collaboration avec des professionnels de santé
pour fournir ce que le consommateur souhaite et ce que sa
santé exige de maniere claire et informative. Nous voulons
les aider a faciliter leur parcours vers un mode de vie sain
et cela commence par une bonne nutrition et une bonne
éducation. »

Wan Mak, Responsable Nutrition et Diététique,
Sodexo Royaume-Uni et Irlande
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u cours de I'exercice 2020-
2021, 1es équipes Sodexo ont
continué de se mobiliser pour
répondre aux enjeux de
continuité d’activité de leurs
clients face ala pandémie, en
adaptant 1'offre de services avec toute
I'attention nécessaire en matiére de
sécurité et d'hygiéne et pour créer a chaque
instantles conditions dela reprise. De cette
période inédite sont nés de nouvelles
solutions et de nouveaux services,
temporaires ou pérennes, centrés sur les
besoins des organisations et des individus.

Une offre de restauration multicanale
unique sur le marché

Conscient de la nécessité, sur certains
marchés, de faire évoluer la facon dont les
consommateurs accédent a une offre de
restauration, Sodexo accélere sa
transformation pour préparer et livrer des
repas de qualité aux consommateurs, sur
site ou a distance, en leur fournissant des
solutions flexibles en phase avec leurs
attentes. Son offre unique de restauration,
qui s’appuie surla complémentarité de ses
Services sur Site, de ses offres livrées et de
ses Services Avantages & Récompenses,
estaujourd’hui particulierement pertinente
pour certains clients a la recherche de
solutions pour accompagner leurs équipes
dans des modes de travail plus hybrides.
Cette offre 360° est mise en ceuvre sur plus
d’une trentaine de contrats Entreprises en
France, dont Oddo, Novartis et Microsoft,
qui ont pu compter sur la capacité
d’adaptation et de modularité de 1'offre de
services Sodexo.

Une offre de restauration sur site
réinventée

La capacité du Groupe a proposer une offre
de restauration sur site innovante et
adaptée aux besoins des consommateurs
et des clients continue de s’étendre au-dela
de T'offre traditionnelle. En fonction des
besoins de chaque organisation, Sodexo
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renforce ses solutions personnalisables de
vente au détail, de distributeurs
automatiques ou encore d’espaces café
conviviaux. Pour les PME ou au sein
d’'établissements sans capacité de
production sur site, Sodexo développe des
offres spécifiques, comme en lItalie avec
Brio!, service de livraison de déjeuners
fraichement préparés chaquejour dans ses
cloud kitchens et livrés sur site. Sodexo
développe par ailleurs des partenariats
innovants avec des fournisseurs et des
start-up. Aux Etats-Unis, le Groupe a par
exemple développé une collaboration
inédite avec HelloFresh, leader mondial des
box repas a destination de plus de
300 universités via son application BiteU.

Le développement de plateformes
technologiques performantes permet
également au Groupe de proposer des
solutions sans contact et des services
pratiques au quotidien. Au Royaume-Uni,
I'application Twelve facilite la commande
au bureau en proposant des fonctionnalités
de caisse automatique. Aux Pays-Bas, la
plateforme de commande, de paiement et
delivraison sur site Your Order permet une
restauration a tout moment de la journée.
En utilisant 1"analyse de la data et
Tintelligence artificielle, Sodexo affine son
offre tout en gagnant en efficacité
opérationnelle, en proposant par exemple
des robots de livraison sur les campus
américains, en développant des
distributeurs intelligents ou encore des
options Scan & Go pour régler directement
ses articles avec un smartphone.

lUintégration d’offres livrées
complémentaires

Le Groupe poursuit également ses
investissements ciblés pour le
développement d'offres localisées,
notamment dans des start-up de la
foodtech, en capitalisant sur leur agilité et
leur positionnement différenciant. En
France, Sodexo s’invite déja au domicile
des consommateurs ou sur leur lieu de

travail avec FoodChéri, désormais
également disponible en Belgique, ainsi
gu’avec 1'offre de livraison a domicile
Seazon. Au Royaume-Uni, le Groupe a
acquis Fooditude pourlivrer aux entreprises
londoniennes une offre alimentaire
premium. The Good Eating Company a
également lancé un nouveau service de
livraison sur le lieu de travail pour les
marchés urbains, offre alimentaire que
Sodexo exporte désormais en Amérique du
Nord. Aux Etats-Unis, Sodexo a également
acquis Nourish Inc., qui distribue sur site
et a domicile des repas, frais et végétaux et
Foodee, agrégateurs de plus de
800 restaurants locaux dans 14 villes des
Etats-Unis et du Canada.

Un large choix de restauration grdace
aux titres-restaurants

Fort de son modeéle d’affaires et du
développement de ses Services Avantages
& Récompenses, Sodexo est en mesure
d’enrichir 'expérience collaborateur pour
I"adapter a 1"évolution des besoins et aux
nouvelles tendances de consommation.
Ce sont ainsi plus de 370 partenariats qui
ont été signés a travers le monde avec des
restaurants ou épiceries en ligne et des
plateformes de livraison de repas comme
JustEat Takeaway.com et UberEats.
Ces partenariats permettent aux consom-
mateurs, sur site comme da domicile, de
bénéficier d’une expérience de restauration
diversifiée et flexible, avec des solutions de
paiement simples, rapides et sécurisées, et
représentent, pour les commercants et
restaurants partenaires, une opportunité
commerciale majeure. Au-dela d’accéder a
un treéslarge choix de repas, les détenteurs
francais et belges de la carte Sodexo
peuvent également soutenir les petits
commerces et lutter contrele gaspillage en
achetant des surplus alimentaires a tarifs
réduits via'application de notre partenaire
Phenix.




Une offre de qualiteé
meéme sans cuisine
sur site

Grdce a son modele de cuisine hors
site, Nourish Inc., acquis par Sodexo
début 2021, permet aux consomma-
teurs américains d’accéder a pres de
25 styles differents de menus
équilibrés et a grande échelle. Nourish
Inc. Tivre quotidiennement aux
entreprises, équipées ou non de
cuisine sur site, et a leurs employés
des repas sains et de haute qualité
faisant la part belle aux ingrédients
biologiques et sans OGM.

Neurish Inc.

—— food at work ——

IMPACT

De nouvelles
offres issues
de la food tech

Tout premierabonnement
de plats livrés ultra-frais
particulierement adapté
aux nouveaux usages de
travail hybride, Seazon
fournit chaque jour aux
particuliers d domicile, au bureau ou dans un tiers-lieu en France
et en Belgique des repas savoureux répondant aux besoins
nutritionnels, aux godts et aux choix alimentaires des
consommateurs. FoodChéri réinvente également 1 expérience de
restauration sur site enimaginantla cantine d’entreprise digitale
avec le Corner, solution de click & collect sur-mesure animée par
un Corner Manager FoodChéri, et le Shop, expérience de
restauration gourmande sur place ou en click & collect a tout
moment de la journée.

Des technologies
intelligentes pour
un meilleur service

Qu'il s'agisse d'innovations
pour la préparation ou pour
la livraison de repas, Sodexo
poursuit ses investissements
et ses partenariats pour offrir

auxconsommateurs plus de flexibilité et de choix. Aux Etats-Unis, Te
robot Sally prépare ainsi, ala demande, des salades parmi un choix
de plus de 22 ingrédients frais etles robots de SavorEat impriment
en 3D des burgers végétaux pour les universités américaines. Sur
les campus, fort du développement de T'intelligence artificielle et
des technologies de capteurs, les étudiants peuvent également
bénéficier des services de livraison robotisée, sans contact et
neutre en émissions carbone, fruits du partenariat avec Kiwibot

via 'application Sodexo Bite+.

Extension des offres
livrées au Royaume-Uni

En prenant une participation
majoritaire dans Fooditude,
fournisseur de services de restaura-
tion premium a Londres, Sodexo
renforce un peu plus encore la
diversité de son offre surle territoire
tout en bénéficiant d’une unité de
production centrale performante
pour accompagner1’accélération du
déploiement de solutions delivraison,
tel Good Eating Company Delivered
lancé aTl'été 2020.

Jooditude

Repenser
I'expérience
repas des
collaborateurs

En janvier 2021, la fi-
lialed’Amazon en Inde
aaccordé sa confiance
aux Services Avan-

tages & Récompenses de Sodexo pour mettre a la dis-
position de ses 100 000 collaborateurs un Pass Repas
100 % digital. Chaque employé peut désormais profiter
d’une expérience flexible, dans le restaurant ou le point
de vente le plus proche, au sein du restaurant d’entre-
prise et surles principales plateformes de livraison, en
payant directement depuis 'application Sodexo-Zeta.

Adapter I'offre de service
pour servir durablement

Partout, les équipes Sodexo cherchent et
innovent sur le terrain en proposant des
réponses adaptées a chaque situation, pour
nourrir, servir et prendre soin, tout en renforcant
la dynamique commerciale. Du fait de sa taille
et de ses protocoles de sécurité renforcés, les
ouvriers de la raffinerie Phillips 66 de Ponca
City (Oklahoma) n’accédaient pas facilement
a I'offre de restauration sur site proposée par
Sodexo. La solution imaginée par 1"équipe ?
Apporter une offre de restauration complete et
de qualité, a proximité directe du lieu de travail
grdce au Foodtruck Sodexo Grill permettant
ainsi a chacun de se restaurer sereinement.
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n tant que leader mondial des
services de Qualité de Vie,
Sodexo est1'expertde confiance
de ses clients pour repenser
leurs espaces de travail,
flexibles, dynamiques et
évolutifs, et réinventer 1'expérience
collaborateurs au service dela performance,
delinnovation et du bien-étre des individus.

Créer les conditions de la confiance
pour un retour au travail en toute
sécurité

Quel que soit leur environnement, en
entreprise ou a I’h6pital par exemple, les
clients et consommateurs, pour se sentiren
sécurité, peuvent compter surles expertises
de Sodexo en matiere d’évaluation des
risques et de protection des personnes et des
lieux, assurée par une large palette de
services allant dela désinfection aux services
sans contact. Pour leur offrir les garanties
nécessaires d une reprise en toute confiance,
Sodexo a instauré un Conseil médical
consultatif, chargé de proposer une
orientation technique et une validation des
protocoles sanitaires et de sécurité pour ses
services, et s'est appuyé sur I'expertise de
Bureau Veritas pour certifier le niveau de
quadlité de ses procédures et services.

Réinventer I'expérience
consommateur face a 1'évolution
des usages

A T'écoute des communautés qu'il sert,
Sodexo adapte constamment son offre et
ses process afin de proposer a tous des so-
lutions et services adaptés a leurs besoins,
alimage des campus universitaires améri-
cains que Sodexo accompagne dans la
redéfinition de leurs espaces et 1'optimisa-
tion de leur attractivité. A T'université
Binghamton de Vestal dans 'Etat de
New-York, 1a palette d’expertises Sodexo a
permis d’améliorer I'environnement et I'en-
gagement des étudiants tout en générant
des économies substantielles.
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Dans le segment Energie & Ressources,
porté parle développement de technologies
innovantes, c’estl’adaptation aux conditions
extrémes de travail qui mobilise toute
I"expertise de Sodexo pour améliorer le
quotidien des résidents sur site distants.
Ainsi, des solutions de lunettes connectées
rendent désormais possiblela maintenance
a distance et 'application MyWay, utilisée
des sites miniers d’Australie aux plateformes
offshore en Mer du Nord, est entierement
dédiée a leurs besoins quotidiens. Dans les
hdopitaux, Sodexo adapte également son
offre de services pour toujours mieux
satisfaireles évolutions des modes de travail
avec, par exemple, le recours d l'intelligence
artificielle de son programme d’analyse
prédictive Experiencia pour accompagner
les équipes soignantes dans la gestion de
leur temps et du stress.

Pour ses clients Entreprises & Administra-
tions, Sodexo développe Vital Spaces, une
approche unique d’optimisation des
expériences et de conception d’espaces de
travail hybrides et flexibles. Pour répondre
aux besoins spécifiques de chaque organi-
sation, cette approche porte ala fois surle
conseil en stratégie, le design des espaces,
la gestion des équipements techniques, les
services proposés aux salariés ainsi que des
solutions digitales et d’analyse de données.
C’est ainsi un bouquet complet de services
que Sodexo met en ceuvre pour relever les
défis de cette transformation, avec des
solutions de restauration multimodales,
sursite ou a distance (voir page précédente),
des services de Facilities Management, ou
encore de services de conciergerie digitale
ou d’aide a domicile.

Optimiser les espaces pour une
meilleure efficacité et le bien-étre

des employés

Selon 1'étude Microsoft 2021 Work Trend
Index, 66 % des dirigeants affirment queleur
entreprise envisage de réaménager les lieux
de travail et d’améliorer I'expérience des

employés. Fort d'une expérience mondiale,
d’un vaste réseau de partenaires et d'une
compréhension unique des besoins et des
attentes des organisations, Sodexo les aide
aconstruire des stratégies pertinentes grdce
a ses offres compléetes combinant savoir-
faire du Groupe et innovations
technologiques. Ainsi, Wx.Company, corp-
up de Sodexo, accompagneles organisations
dans 'adaptation de 1'expérience au travail
grdce al’'ethnographie, I'loT et 1'analyse des
données. Elle propose a la fois des services
de conseil - Wx.Studio - et des solutions
digitales développées par Wx.Solutions. En
accompagnant un cabinet international
d’audit, Wx.Solutions a par exemple permis,
grdce ala mise en place de 3 000 capteurs
d’occupation, une utilisation optimisée des
espaces et 1'accueil de 500 employés
supplémentaires dans ses bureaux
existants. Sodexo et Wx ont également
développé une plateforme SaaS pour aider
les décideurs a comprendre 1'utilisation
réelle des espaces et faciliterI'ajustement de
I'environnement de travail aux usages et a
la stratégie de 'entreprise. Ces solutions
technologiques offrent ainsi aux clients
I'avantage d'une gestion optimisée et
personnalisée par Sodexo et viennent
enrichir les offres existantes - accueil,
sécurité, maintenance technique, gestion
des déchets ou encore conciergerie - créant
ainsi un continuum de services a forte valeur
ajoutée pourles organisations. En assurant
ainsi une utilisation flexible et centrée sur
I"humain des environnements de travail
pour stimuler la performance collective, en
intégrant les pratiques du télétravail,
propres ala culture de chaque organisation,
et en faisant bénéficier les collaborateurs
d’avantages continus, qu’ils soient sur site
ou a distance, Sodexo accompagne ses
clients pour améliorer la collaboration, la
productivité et le bien-étre de leurs salariés.
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Des services Renforcement des offres

personnalisés digitales de services

et hohsthues | Circles, services de conciergerie de Sodexo, a
avec Vital v B renforcé ses offres digitales destinées a soutenir
- - I'engagement des employés ot qu'ils se trouvent,
Spaces leur qualité de vie, 1a cohésion d’équipe et le lien

social. Circles propose, a distance comme sur site,
unelarge gamme de services bien-étre, véritable
assistant personnel dimpact positif pour tous les
besoins de vie quotidienne, tant professionnels
que personnels. Circles favorise les échanges
professionnels et les temps de partage et de
conviviglité entre collaborateurs et participe ainsi
ala performance des organisations.

Enaccompagnantles organisations dansla mise en ceuvre
de solutions globdles au service dela performance et dela
qualité de vie des employés, Sodexo affirme son leadership
en matiére de gestion des espaces de travail. Avec pour
objectif d'améliorer1'expérience des employés post-Covid,
Sodexo s’est vu confier par un groupe pharmaceutique
de premier plan I'extension d'un contrat majeur pour la
gestion de sites dans 7 pays. Avec Vital Spaces et 1'exper-
tise de Wk, Sodexo travaille avec ce client pour concevoir
et proposer une solution d'accueil holistique, basée sur
I'analyse du parcours client. Le Groupe propose ainsi une
large gamme de services adaptés a chaque site, incluant
la restauration, des services de conciergerie digitale
Circles, ainsi que des services de nettoyage, de gestion
énergétique, etc. Pour soutenir I'efficacité opérationnelle
du client, Sodexo fournira aussi une suite complete de
technologies de veille économique et de reporting, et1'ap-
plication Twelve permettra sur certains sites d’'améliorer
encore I'expérience des employés.

Sodexo recompensé

pour son expertise des métiers

du Facility Management DES ORGANISATIONS

SATTENDENT A CE QUE
LE LIEU DE TRAVAIL
Le 11 décembre 2020, Sodexo s'est vu remettre le SOIT ADAPTE POUR
. , : . ) , ; PERMETTRE D'ACCOMPLIR
Prix2020 deTInnovation, décerné parTInternational DES FONCTIONS SOCIALES
Facility Management Association (IFMA), pour sa SUPPLEMENTAIRES.

contribution exceptionnelle aux métiers du Facility
Management et pour le développement de son
application numeérique Covid-19 Business Management & Operations. Cet outil d'aide a
la décision et ala gestion en temps réel a été mis au point dés janvier 2020 parles équipes
du segment Services aux Entreprises dansle but d’assurerla continuité opérationnelle etla
sécurité des environnements de travail sur plusieurs milliers de sites clients dans le monde.

Source : Fit for Future :
The impact of Covid-19
on workplace and
portfolio strategies-
Avison Young UK, HLM
Architects and real
estate works.

« Alors que les services tra-
ditionnels de Facilities
Management et de Res-
tauration au travail ont
toujours été des éléments
clés de notre activité, Vital
Spaces nous emmene plus
loin. Nous pouvons soutenir
nos clients avec une approche

3600 centrée sur les personnes, pour améliorer
leur expérience collaborateur au quotidien et en
repensant leurs espaces de travail. »

Un siege social repensé au Canada

Face aux défis des nouveaux modes de travail hy-
brides, et avec les expertises de Circles et Wk, le siege
social de Sodexo Canada a Montréal, transformé en
septembre 2020, a été concu en fonction des attentes
des collaborateurs recueillies lors de la définition du
projet, autour de sept piliers vitaux : air, eau, mou-
vement, lumiere, son, esprit et alimentation. Flexible,
inclusif et inspirant, cet environnement soucieux
d’efficacité énergétique et de durabilité a été élaboré
pour stimuler I'engagement, 1a collaboration sur et

Julie Ennis, Directrice Générale
Services aux Entreprises,
Sodexo Royaume-Uni et Irlande

hors site dans des conditions rigoureuses de santé et
sécurité et le recrutement de talents, tout en amélio-
rantla maitrise des co(its immobiliers.

SODEXO — RAPPORT INTEGRE 2020-2021




40

arce que la performance de

Sodexo est en premier lieu le

résultat de 1'engagement

quotidien de ses équipes, le

Groupe s’efforce de proposer

a ses collaborateurs des
environnements de travail slrs, motivants
et ouverts, au sein desquels les différences
et l'esprit d’équipe sont des leviers
d'innovation et de croissance. Priorité
absolue face a la pandémie, 1a santé, la
sécurité et le bien-étre des collaborateurs
sont ancrés dansle quotidien des équipes.
Malgré les conditions particulierement
difficiles, le taux de fréquence des
accidents du travail est en baisse au cours
de l'exercice. Dans un processus
d’amélioration continue, le Groupe
renforce encore ses engagements avec la
signature, en mars 2021, d'une
déclaration d’intention inédite dans le
secteur avec’"UITA™ surla promotion des
droits des collaborateurs a la sécurité et
la santé au travail.

Partout, Sodexo agit avec responsabilité
pour respecter et faire respecter les prin-
cipes directeurs des Nations Unies et
droits fondamentaux du travail de 1'OIT.
Les engagements forts du Groupe en ma-
tiere d'intégrité, de création d’emplois ou
encore d’'insertion professionnelle sont
essentiels au développement économique
et social des communautés locales. En
France, 25 % des employés sont ainsi is-
sus de quartiers prioritaires de la ville et
les premiers apprentis du CFA des Chefs,
premier Centre de Formation inter-entre-
prises dédié aux métiers dela cuisine et de
la restauration, ont été recrutés par
Sodexo alissue de leur formation.

Sodexo accompagne égadlement ses
équipes par des programmes de forma-
tion continue et de promotioninterne. Au
Royaume-Uni par exemple, alors que pres
de 20 % des collaborateurs en ingénierie
(électriciens, plombiers...) auront atteint
I"dge de la retraite d’ici 2026, Sodexo
anticipe ce déficit de compétences avecle
lancement récent d’une Académie d'ap-

prentissage technique. Aux Etats-Unis,
Sodexo a également créé un programme
de bourses pour un montant de
10 millions de dollars, mis ala disposition
de plus de 85 000 employés sur site et
leurs familles afin qu'ils accedent au fi-
nancement dont ils ont besoin pour
obtenir un diplome universitaire.

Diversité, équité etinclusion,
facteurs de performance

Le respect, I'acceptation de toutes les
différences et la lutte contre toutes les
formes de discriminations (culture,
origine, dge, orientation et identité
sexuelle...) sont au cceur des engagements
du Groupe. Cette culture de diversité,
d'équité et d’inclusion constitue autant un
impératif moral qu'une condition
essentielle a 1'innovation et a la
performance. Le Groupe souscrit ainsi aux
principes onusiens d’autonomisation des
femmes visant a renforcer leur pouvoir au
travail et dans leur communauté et
progresse année apres année pour
atteindre ses objectifs ambitieux. Les
initiatives se multiplient a travers le
monde pour permettre, par exemple, de
renforcerla présence des femmes dans les
meétiers technologiques et les postes de
management opérationnel, a I'image du
partenariat avec 1'Institut brésilien
d'ingénierie pour susciter les vocations.
Reconnu pour son engagement, Sodexo a
rejoint l'initiative Gender and Diversity
Alliance et est inclus, pour la 4¢ année
consécutive, dans 1'indice Bloomberg
Gender-Equality.

Au quotidien, les équipes de Sodexo
s’engagent pour une société plus ouverte,
plus juste et plus inclusive, en se
mobilisant par exemple pour dénoncer
toutes les formes de racisme (Black Lives
Matter, Stop Asian Hate...). Sodexo franchit
par ailleurs avec fierté une nouvelle étape
en faveur de I'inclusion des personnes en
situation de handicap en obtenantle score
de 100 % du US Disability Equality Index
et est également reconnu comme 1'une

des meilleures organisations mondiales
en matiére d'inclusion des personnes
LGBTQ+ (Workplace Pride Advocate).

Un role essentiel pourle
développement des communautés

Sodexo est un acteur clé pour le dévelop-
pement des communautés au sein
desquelles le Groupe évolue. Qu'il s'agisse
de soutenirle pouvoir d’achat oul’équilibre
deviedes citoyens ou encore de développer
le chiffre d’'affaires des commercants
affiliés, les équipes de Sodexo exercent
leurs metiers en placant la satisfaction
des besoins individuels et collectifs au
cceur de leur engagement. C’est avec la
méme conscience de ses responsabilités
et de son impact social que Sodexo agit
sur le tissu économique local par le biais
notamment d’une politique d’approvi-
sionnements responsables, plus
équitable, inclusive et durable. Le Supply
Chain Inclusion Program, lancé dés 2001
en Amérique du Nord et aujourd'hui actif
dansla plupart des géographies, vise ainsi
a favoriser le développement des PME et
des entreprises vertueuses en matiere de
diversité et d'inclusion.

LUimpact social de Sodexo se mesure
également au regard du soutien que ses
services et initiatives apportent aux po-
pulations dans le besoin. Au Panama,
Sodexo participe au programme Panama
Solidario mis en ceuvre par le gouverne-
ment, permettant de soutenir
275 000 familles en situation de pauvreté
ou vulnérables face aux conséquences de
la pandémie par la distribution de titres
utilisables pour I'alimentation, le soin et
1"hygiene. De nombreuses initiatives
solidaires ont été engagées, al'image de
I"action continue de Stop Hunger pour
lutter contrel’aggravation de1'insécurité
alimentaire, ou de la mobilisation de
24 cuisines centrales de Sodexo en France,
en partenariat avec Phenix et Too Good To
Go pour venir en aide aux étudiants en
situation de précarité.

1 UITA : Union internationale des travailleurs-euses de I'alimentation, de 1'agriculture, de 1'hotellerie-restauration, du catering, du tabac et des branches connexes.
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OBJECTIF DE Etre acteur de I'innovation sociétale

En France, Sodexo est a I'initiative d'un nouveau modeéle économique innovant visant la
recherche d'impact positif dans les territoires moins favorisés. Un de ses projets, baptisé
«LaPasserelle » estlauréat del’appel a projets « Quartiers Fertiles » de1’Agence Nationale
pour la Rénovation Urbaine (ANRU). Ce « tiers lieu » dont 1'ouverture a Clichy-sous-Bois

DEA\L/JAE%E&:EHCCOEMD"QERP%QLE est prévue début 2022, est concu comme un levier de développement de I'employabilité
D'ICI 2025 des habitants, de prévention de

leur santé, de renforcement du
lien social et d'attractivité du
territoire. Les activités regrou-
pées dans ce lieu - légumerie,
creche, salles de formation et de
cohésion sociale -imaginé avec
MILLIONS DE REPAS et pour les habitants devraient
DISTRIBUES PAR permettre la création d'une
SE?’Z@EJ@?%RUASOCV%?? vingtaine d’emplois directs, au
bénéfice de plus de 500 familles.

MILLIARDS D'EUROS

Se mobiliser collectivement face a la pandémie

Avec des équipes en premiére ligne depuis le début dela crise sanitaire,
Sodexo démontre son expertise et son agilité pour mobiliser ses
ressources en faveur del’intérét général et au service des populations.
Au Royaume-Uni, 1a confiance renouvelée du Ministéere de 1a Santé et
des Affaires sociales (" fait aujourd’hui de Sodexo 1'un des principaux
opérateurs de centres de dépistage du Covid-19 dansle pays. En France,
la solution SoVacc d'appui a la mise en place et de gestion complete
de centres de vaccination a été retenue par le Resah ©@ et se déploie
progressivement pour accompagner la campagne vaccinale. Pour
soutenir ses propres employés, Sodexo a par ailleurs mis en ceuvre de
nombreuses mesures pour faire face aux conséquences dela pandémie:
redéploiement des équipes, téléconsultation médicale, amélioration
des couvertures santé et prévoyance, soutien psychologique appuyé
par le dispositif d’écoute Sodexo Supports Me, formations a distance,
aides financiéres, programme mondial de soutien d'un montant de
30 millions d’euros, facilitation de 1a vaccination, etc.

Agir pour l'inclusion
des fournisseurs en France

Lancéen France en mars 2021, le programme
Impact+, dont'ambition est d’accélérerle déve-
loppement d'écosystémes vertueux répondant aux
enjeux sociaux, sociétaux et environnementaux
chers a Sodexo, prévoit’'accompagnement de
fournisseurs engagés dans1’économie inclusive :
structures del'Insertion parT'Activité Economique,

secteur du Travail Protégé

\ e Adapté, entreprises de
- BN - - 1'Economie Sociale et
_- .P“ 9 _ _  Solidaireoulocalisées
- IN®, dans les Quartiers
.7, \? \ Prioritaires ou les
N Zones de Revitalisa-

IMPACT + tion Rurale.

Le programme Achats Inclusifs de Sodexo

1 Department of Health and Social Care (DHSC).

Faciliter 1a mise
en ceuvre

de programmes
sociaux

Pour 1a deuxiéme année
consécutive, Sodexo Services
Avantages & Récompenses
a signé un accord avec la
municipalité de Cuauthémoc,
T'undes 16 districts de Mexico

City, afin de faciliter la mise en ceuvre de ses programmes
sociaux. Ainsi, 5 200 bénéficiaires et leurs familles en
situation d’extréme pauvreté peuvent accéder a des produits
alimentaires essentiels grdce a la carte Tienda Pass. Par
ailleurs, les équipes Sodexo entretiennent une collaboration
étroite avecles services dela mairie pour améliorerla qualité
de vie des habitants face aux conséquences de la pandémie.

2 Réseau des Acheteurs Hospitaliers - groupe d’intérét public dont I'objectif est d’appuyer 1a mutualisation et la professionnalisation des achats du secteur

de la santé, public et privé non lucratif.
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vec un objectif de réduction

de 34 % de ses émissions

de carbone d’ici 2025 par

rapport a 2017, approuvé

par 1linitiative Science

Based Targets (SBTi) en
2019, Sodexo est la premiere entreprise
du secteur dela restauration collective a
aligner ses activités sur la trajectoire de
réchauffementlimité a 1,5 °C de1’Accord
de Paris. Des progres tangibles ayant été
accomplis en termes d'émissions directes
(périmetres 1 et 2), Sodexo concentre
désormais ses efforts surla réduction des
émissions indirectes (périmetre 3). Les
avancées du Groupe constituent un
avantage significatif pour ses clients et
partenaires, qui s'appuient sur son
expérience pour atteindre leurs propres
objectifs de durabilité.

Prévenir et réduire le gaspillage
alimentaire

Pour réduire ses émissions de carbone, 1a
lutte contre le gaspillage alimentaire est
une priorité pour Sodexo, premiere
entreprise de restauration a avoirlié une
partie de son financement a son objectif.
Membre actif de l'initiative Champions
712.3 des Nations-Unies, le Groupe
multiplie les initiatives associées a son
programme mondial WasteWatch visant
a réduire de 50 % son gaspillage
alimentaire d’ici 2025 (vs 2019).
Le Groupe forme a cet effet ses Chefs,
responsables de site, personnels de
cuisine et employés a lutter a chaque
instant pour la réduction des déchets
alimentaires.

Promouvoir des choix alimentaires
durables

En plus du bénéfice santé pour les
consommateurs, le choix d'une alimentation
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durable et d’une plus grande variété de
denrées d’origine végétale est également
un vecteur essentiel de la réduction des
émissions de carbone. Sodexo sensibilise
ainsi ses consommateurs a l'impact
environnemental deleurs assiettes etles
incite a faire évoluer leurs habitudes
alimentaires en proposant des recettes
durables et des plats végétaux savoureux.
L'Ecoscore est désormais apposé sur
I'ensemble des plats préparés par FoodChéri,
premier acteur dela restauration en France
a afficher un tel engagement en réponse
aux problématiques environnementales.

Augmenter I'approvisionnement
local et responsable

Parce que prés de la moitié de ses
émissions de carbone sont liées a sa
chaine d’approvisionnement, Sodexo
s’attache a promouvoir une agriculture
durable et locale, a co-développer des
produits et services basés sur les
principes de 1"économie circulaire, et a
améliorer 1'efficacité de ses ressources.
Convaincu que seule une politique
concertée avec tous les acteurs de son
secteur d’activité peut garantir une réelle
efficacité des efforts engagés pour
préserver 1'écosysteme naturel, Sodexo
développe une approche durable globale
basée sur la collaboration avec ses
clients, ses fournisseurs, les pouvoirs
publics ou encore des entreprises
partenaires ou concurrentes. Avec neuf
leaders mondiaux de 1'alimentation, le
Groupe a fondé I'initiative 10x20x30, qui
prévoit que chacun des partenaires
s’engage avec 20 de ses fournisseurs
prioritaires a mettre en place des
processus communs de mesure du
gaspillage tout au long de la chaine de
valeur.

Promouvoir des solutions
énergétiques innovantes

Sodexo s’est engagé a utiliser 100 %
d’électricité renouvelable d'ici 2025 sur
ses sites exploités en propre, et souhaite
étendre cet objectif a ses clients grdce a
ses services de gestion énergeéetique
complets. Ces services, qui comprennent
la définition d'une stratégie énergétique,
la mise en conformité, 1'approvisionne-
ment, le suivi etla mise en ceuvre de tech-
nologies d’amélioration du rendement
énergétique, permettent d'ores et déja
aux entreprises clientes de réaliser des
économies annuelles et un retour surin-
vestissement significatifs.

Les résultats de cette politique active en
matiere d'impact climat se mesurent de
maniére effective. Ainsi, depuis 2017,
Sodexo est déja parvenu a réduire de 37,2 %
ses émissions de carbone des périmetres
1 et 2 et de 23,2 % celles de sa chaine
d’approvisionnement du périmetre 3 (en
valeur absolue). Le Groupe est également
reconnu pour ses initiatives a 1'échelle
internationale. Seule entreprise du secteur
dela Restauration et du Facility Manage-
ment a en faire partie, Sodexo a ainsi
intégré en décembre 2020 la A-list des
leaders de la lutte contre le changement
climatique du CDP (anciennement Carbon
Disclosure Project), qui fait référence en
matiére de transparence environnemen-
tale des entreprises. Sodexo est également
fier d’étre classé pourla 16¢année consé-
cutive parmi les entreprises leaders du
Dow Jones Sustainability Index (D]SI) et
d’obtenir les scores les plus élevés dans
les domaines environnementaux et
sociaux. Ces différentes reconnaissances
des institutions etindices dédiés ala res-
ponsabilité d’entreprise reflétent
I'importance accordée a ce sujet par Sodexo
et les progres accomplis.

www.sodexo.com
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« En engageant I'ensemble du
Groupe en 2019 a aligner son
ambition climatique surle seuil de
1,59 del’Accord de Paris, Sodexo
a fait preuve de leadership au
niveau mondial en étant'une des
premieres entreprises d proposer
un tel niveau d’atténuation. Cet
engagement de 'un des plus grands
groupes de services de restauration,
d’hétellerie et de distribution alimentaire témoigne de son
sens des responsabilités face a son empreinte carbone.
Sodexo doit continuer a engager toutes ses équipes sur
I'atteinte de cet objectif, a travers un plan de réduction
des émissions de carbone solide, ainsi que des décisions
et des moyens adaptés. »

Arnaud Gauffier, Directeur de 1a Conservation - WWF France

Sodexo conduit le changement

pour une meilleure efficacité

des ressources

Sodexo s'impose des regles strictes de controle
dela provenance de chaque produit et évalue en
permanence I'engagement de ses fournisseurs.
Pour atteindre ses objectifs, e Groupe privilégie
I'approvisionnement en circuit court, promeut
I'alimentation végétale, lutte contrele gaspillage
alimentaire et veille au recyclage des produits,
notamment du papier. En allant au-dela de la
législation européenne sur les plastiques a
usage unique, Sodexo choisit de supprimer les
sacs a emporter en plus des pailles, assiettes,

couverts et agitateurs, et de les remplacer par
de nouvelles options plus durables en papier,

carton, bois ou fibre. Le Groupe continue
d’étudier des alternatives durables aux autres
articles en plastique utilisés sur ses sites de
restauration européens.

Lutter contre 1a déforestation

Parce qu’elle représente la cause majeure du réchauffe-

ment climatique et de la perte de la biodiversité, Sodexo
s’est engagé a éliminer d'ici 2030 la déforestation de sa
chaine d’approvisionnement. En partenariat avecle WWF,
le Groupe améliore ses approvisionnements en augmen-
tantla proportion de produits certifiés sans déforestation
dans ses achats, en concentrant ses efforts sur ceux dont
I'impact est le plus important, a savoir le beeuf, le soja,
T'huile de palme et le papier. Sodexo est ainsi signataire de
la déclaration publiqgue du WWF aupres dela Commission
Européenne pour une « nouvelle réglementation sur toutes
les matiéres premiéres » visant a enrayer la déforesta-
tion et a soutenirla transparence tout aulong des chaines
d’approvisionnement. Les signataires préconisent par ail-
leurs une évolution de 1a réglementation qui devrait éga-
lement concerner les produits qui présentent un risque de
conversion et de dégradation des écosystemes naturels.

REDUCTION DES EMISS[ONS CARBONE
PAR RAPPORT A 2017

37,2%

PERIMETRE 1 ET 2

23,2 %

PERIMETRE 3 DE LA CHAINE
D'APPROVISIONNEMENT

Ensemble contre le gaspillage
alimentaire

Lalutte contrele gaspillage alimentaire nécessite un effort concerté
des acteurs dela chdine alimentaire pour unimpact positif déter-
minant. Sodexo est fier d'unir ses forces et son expertise d celles
des autres entreprises membres de 1'International Food Waste
Coalition (IFWC) pour lutter contre le gaspillage alimentaire
dans le cadre d'une approche
collaborative « du champ a
T'assiette ». Sodexo poursuit
également le déploiement de
son programme WasteWatch
avec, au 31 ao(t 2021, prés
de 900 sites équipés pour un
taux de réduction des déchets
alimentaires de 45,8 %
en moyenne. Le Groupe
multiplie les initiatives tant
internationdles, alimagedela
Wastel ESS Week, que Tocdles,
telle Wasteful to Tasteful sur
200 sites au Royaume-Uni.

Stratégie climat et

solutions énergétiques

En s’engageant a 100 % d’électricite
renouvelable dans ses opérations sur ses
sites directement exploités d'ici 2025,
Sodexo rejoint RET100, une initiative
mondiale réunissant les entreprises
mondidlesles plus influentes déterminées
a conduire le changement vers une
électricité 100 % renouvelable. Ce choix
s'inscrit dans la stratégie climat du
Groupe visant a atteindre 1'objectif de
réduction de ses émissions de carbone de
34 % d'ici 2025.
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Indicateurs financiers

MARC ROLLAND

Directeur Financer

INDICATEURS FINANCIERS

Aprés un exercice significativement impacté par la pandémie au cours duquel Sodexo a

démontré sa résilience et la pertinence de son modele d’affaires, nos résultats 2020-2021
témoignent d’un rebond solide de I'activité et d'une performance supérieure aux dattentes.
Nos actions pour renégocier nos contrats clients, contréler strictement les colits et mettre en
ceuvre le programme d’efficacité GET se matérialisent au niveau de notre marge d’exploitation
qui est meilleure que prévue. A 483 millions d'euros sur I'année, notre LGO a été trés positive.
Notre ratio d’endettement net s’est amélioré a 1,7 et nos liquidités sont plus fortes que jamais a
6,4 milliards d’euros. Nous gérons également activement notre portefeuille de services et d’activités

Groupe pour améliorer la performance du Groupe. La reprise se poursuit au cours de I'exercice 2027-2022,

avec une croissance continue et une amélioration des marges. »

EVOLUTION DU CHIFFRE D’AFFAIRES CONSOLIDE
ET CROISSANCE INTERNE

Répartition
du CA par
activité
+3,6 %
+19% +1,6% o
-------- @1 ...... e
-5,6 %
e
e Services
-12,0 % Avantages

& Récompenses

2016 2017 2018 2019
2017 2018 2019 2020

® Chiffre d'affaires Groupe  ---®--- Croissance interne
(en millions d’euros) (en pourcentage)

* Incluant les Services aux Particuliers et a Domicile.

REPARTITION DU CHIFFRE D’AFFAIRES
DES SERVICES SUR SITE

Santé Services aux
entreprises

23%

Seniors

Entreprises
& Administrations
53 %

E i Energie
Education & Ressources
Universités 18 % 10%
8%
Services aux
Gouvernements
Ecol 7%
coles
Sports
10% Aut: & Loisirs
utres 2 "/n
Services de Services
Restauration de Facilities
Management

REPARTITION DU CHIFFRE D’AFFAIRES
DES SERVICES SUR SITE
PAR ZONE GEOGRAPHIQUE

AMERIQUE
DU NORD

39 %

6514
millions d’euros EUROPE
L2 %

4 7002

millions d'euros

ASIE-PACIFIQUE,
MOYEN-ORIENT

AMERIQUE LATINE,

REPARTITION DU CHIFFRE D’AFFAIRES
DES SERVICES AVANTAGES & RECOMPENSES
PAR ZONE GEOGRAPHIQUE *

AMERIQUE
LATINE
EUROPE,
ASIE,

ETATS-UNIS
66 %

440 000

oy QU 36 millions 1,3 million
0
3171 clients de bénéficiaires de commercants
millions d’euros et de consommateurs affiliés
* Hors Rydoo.
SODEXO — RAPPORT INTEGRE 2020-2021
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INDICATEURS FINANCIERS

RESULTAT D’EXPLOITATION AVANT FRAIS
DE DIRECTION ET ELIMINATIONS INTRA-GROUPE
PAR ACTIVITE ET PAR SEGMENT DE CLIENTELE

Entreprises
& Administrations

15 %

SERVICES SERVICES
_ AVANTAGES SURSITE*
& RECOMPENSES 72%

Education
11 %

Santé & Seniors
46 %

* Incluant les Services aux Particuliers et a Domicile.

RESULTAT D’EXPLOITATION
ET MARGE D’EXPLOITATION

2016 2017 2018 2019
2017 2018 2019 2020

® Marge d'exploitation
(en millions d'euros)

---@--- Marge d'exploitation
(en pourcentage)

ENDETTEMENT FINANCIER NET
SUR CAPITAUX PROPRES *

47 %

2016 2017 2018 2019 2020
2017 2018 2019 2020 2021

* Dette financiére nette de la trésorerie et équivalents de trésorerie et des
actifs financiers et fonds réservés de "activité Services Avantages
& Récompenses moins découverts bancaires.

** LGO/Résultat net.

ACTIONNARIAT
AU 31 AOOT 2021

PUBLIC

- BELLOoN SA
Institutionnels _ "218 %
non-francais
38,6 %
\____ SALARIES*
Institutionnels _ / \
francais l .
11,6 % Actionnaires AUTO-DETENTION
individuels 0,8 %

4,6 %

Source : Nasdaq

* Incluant les actions issues des plans d’attribution gratuite
d’actions au nominatif par les salariés et toujours soumises
a une obligation de conservation.

FICHE SIGNALETIQUE
DE UACTION SODEXO

e Place de cotation principale : Euronext Paris -
Compartiment A

e CodelSIN: FR0O000121220
e Code mnémonique : SW

e Principauxindices : CAC Next 20, SBF 120, CAC 40
ESG, Euronext 100, CAC All Share, FTSE4GOOD

e Date de cotation Euronext: 2 mars 1983

INDICATEURS CLES
DE UEXERCICE 2020-2021
au 31/08/2021

e Nombre total d’actions : 147 454 887 actions
e Cours de cloture : 70,02 euros
e Capitalisation boursiére : 10,3 milliards d’euros

o Evolution du cours de I'action Sodexo
surl'exercice : + 16,8 %

o Evolution du CAC 40 sur I'exercice : + 35 %
e Béneéfice net ajusté par action : 2,37 euros

e Dividende par action : 2 euros *
incluant une part récurrente de 1,20 euro

o Nombre d'interactions/réunions actionnaires :
274 réunions, 314 sociétés, 544 contacts

* Soumis au vote des actionnaires lors de 1'Assemblée Générale du
14 décembre 2021.

Pour plus d'informations, voir chapitre 3 du Document d’enregistrement universel et sur www.sodexo.com
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INDICATEURS EXTRA-FINANCIERS

Indicateurs extra-financiers

Partout, les équipes de Sodexo sont pleinement mobilisées pour préserver la santé et la sécurité de tous
et poursuivre 1a feuille de route en matiére de responsabilité d’entreprise Better Tomorrow 2025 afin
de contribuer a un avenir meilleur. Du fait de 1a pandémie de Covid-19, Sodexo a fait face a une baisse
inédite de son activité, impactant significativement ses performances extra-financiéres et les effectifs

de I'entreprise. Le Groupe a néanmoins poursuivi ses efforts, notamment en matiére de gaspillage
alimentaire, de formation des collaborateurs et de pratiques inclusives et durables.

AMELIORER LA QUALITE DE VIE
DE NOS COLLABORATEURS
EN TOUTE SECURITE

Evolution des effectifs par zone géographique

AREER

2016 2017 2018 2019 2020
2017 2018 2019 2020 2021
Asie-Pacifique, ® Amérique
Amérique latine, du Nord
Moyen-Orient et Afrique

Europe

YY"\ TAUX D’ENGAGEMENT DE NOS COLLABORATEURS
»

- 80,1% 78,3%" 80%
GEED D

G
2019-2020  2020-2021

OBJECTIF 2025

82 % 8 %
de taux de de taux de
fidélisation promotion interne
des collaborateurs de l'encadrement sur site
0,71 10H
de taux de

de formation

en moyenne
par collaborateur

(+1hvsn-1)

fréquence des accidents
de travail avec arrét
(- 0,06 ptusn-1)

1 Enquéte d’engagement 2021 envoyée a 336 183 collaborateurs et a laquelle 63 % ont répondu (vs 59 % I'année précédente).

PROMOUVOIR UNE CULTURE DE DIVERSITE
ET D’INCLUSION QUI REFLETE ET DEVELOPPE
LES COMMUNAUTES QUE NOUS SERVONS

O\ PART DES COLLABORATEURS TRAVAILLANT
ﬁlm DANS DES PAYS RESPECTANT LA MIXITE
FEMMES-HOMMES DANS LEUR MANAGEMENT
46,0% 46,7% 100 %
- b G
20192020  2020-2021 OBJECTIF 2025

83,7%
des effectifs travaillant dans des pays ayant
une politique de non-discrimination qui inclut
I'orientation sexuelle et I'identité de genre

Répartition des effectifs par genre et par catégorie
(au 31/08/2021)

Conseil d’Administration
hors administrateurs

représentant les salariés Comité Exécutif

10 17
personnes personnes
[
60 % femmes
femmes
Cadres dirigeants Employés
185 412088
personnes personnes
L3 % 55 %
femmes femmes
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INDICATEURS

EXTRA-FINANCIERS

FAVORISER UNE CULTURE DE LA RESPONSABILITE
ENVIRONNEMENTALE CHEZ NOS COLLABORATEURS
ET DANS NOS ESPACES DE TRAVAIL

@ NOMBRE DE COLLABORATEURS FORMES
=7 A DES PRATIQUES DURABLES DEPUIS 2015

57279 74203 100%

- - L]
2015-2020  2015-2021 OBJECTIF 2025

PROPOSER A NOS CONSOMMATEURS
DES CHOIX DE VIE SAINS ET LES ENCOURAGER
A LES SUIVRE

PROPOSER CHAQUE JOUR DES OPTIONS

PART DES CONSOMMATEURS QUI SE VOIENT
O
QD FAVORISANT UN MODE DE VIE SAIN

73,8%
G
2020-2021 OBJECTIF 2025

PROMOUVOIR LE DEVELOPPEMENT LOCAL
ET LES PRATIQUES COMMERCIALES EQUITABLES,
INCLUSIVES ET DURABLES

o) VALEUR COMMERCIALE QUI BENEFICIE AUX PME ™
en milliards d'euros

L4 6,9 10

- (] G
2019-2020  2020-2021 OBJECTIF 2025

ETRE UN ACHETEUR RESPONSABLE ET FOURNIR
DES SERVICES DE GESTION QUI REDUISENT
LES EMISSIONS DE CARBONE

REDUCTION DES EMISSIONS CARBONE DU
[5,1 ) PERIMETRE 3 DE LA CHAINE D’APPROVISIONNEMENT
VS 2017

-10,5% -23,2%
(] G
20172020 2017-2021  OBJECTIF 2025

1 Petites et Moyennes Entreprises.

AGIR DURABLEMENT POUR
UN MONDE SANS FAIM

NOMBRE DE BENEFICIAIRES STOP HUNGER
DEPUIS 2015 en million de bénéficiaires

L4 51,9 100

] (] G
2015-2020  2015-2021 OBJECTIF 2025

FAIRE DE LA DIVERSITE ET DE UINCLUSION
UN MOTEUR DE CHANGEMENT SOCIETAL

6 NOMBRE DE FEMMES DANS LES COMMUNAUTES
4\ RENDUES PLUS AUTONOMES DEPUIS 2015
L5495 54768 500000
[ J (] D

2015-2020 2015-2021 OBJECTIF 2025

DEFENDRE UNE UTILISATION DURABLE
DES RESSOURCES

% REDUCTION DE NOTRE GASPILLAGE ALIMENTAIRE
SUR LES SITES AYANT DEPLOYE LE PROGRAMME
T WASTEWATCH

-45,3% -45,8%
(] (]
2019-2020 2020-2021 OBJECTIF 2025
(291 sites) (878 sites)

Member of

e - Dow Jones &
ecovods 3 Sustainability Indices

S Powered by the S&P Global CSA

5:'!%
i5g

aTe

Pour plus d'informations, voir chapitre 2 du Document d’enregistrement universel.
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REMUNERATION

UNE POLITIQUE DE REMUNERATION RESPONSABLE

Une politique
de remunération responsable

Dans l'intérét de la Société et de ses parties prenantes et dans le respect de nos valeurs,
le Conseil d’Administration veille a proposer une politique de rémunération responsable au service
de la performance et de 1a stratégie a long terme.

CECILE TANDEAU
DE MARSAC
Présidente

du Comité

des Rémunérations

PRINCIPES DE

Notre politique de rémunération équilibrée, entre reconnaissance individuelle
et collective, long terme et court terme, est un levier essentiel de croissance
rentable et durable. Dans un contexte de reprise d’activité, notre objectif

est d’attirer, de motiver, de fidéliser et de mobiliser les talents de Sodexo et de
renforcer notre culture de la performance. »

FAITS MARQUANTS DE L'EXERCICE 2020-2021

Une rémunération variable annuelle

adaptée a la situation exceptionnelle

Des objectifs de performance financiere
évalués par semestre. La possibilité de
rémunération d'une surperformance est
exceptionnellement écartée pour cet exercice.
Le retour a un cycle annuel d’évaluation des
performances est attendu pour I'exercice
2021-2022.

Pour le Directeur Général, des objectifs de
performances non financieres évalués sur

la totalité de 'exercice, pour maintenir une

perspective annuelle.

Une attribution d’actions de performance

EQUILIBRE

ALIGNEMENT

DES INTERETS

en novembre 2020

Pour la premiére fois, une condition de
performance visant d mesurer les progres
de Sodexo en matiere de réduction d'im-
pact carbone s’'applique a 1'ensemble
des bénéficiaires du plan d’actions de
performance du Groupe. Dans la conti-
nuité des exercices passés, le plan inclut
également une condition de perfor-
mance dont 1'objectif est d’encourager la
promotion des femmes aux plus hauts
niveaux de la hiérarchie du Groupe.

e La période d’acquisition des actions de
performance de ce plan a été réduite de 48
a 38 mois. En contrepartie et pour assurer
un colt équivalent pourl'entreprise, aucune
attribution d’actions de performance n’a eu
lieu au titre de I'exercice 2019-2020.

e La prochaine attribution d’actions de per-
formance est prévue début 2022, avec une
période d’acquisition portée a 36 mois et
une condition de performance en matiere
d'impact carbone reconduite.

LUannonce d’'une gouvernance
de transition

e |l a été mis fin au mandat de Directeur
Général de Denis Machuel le 30 septembre
2021. En application de 1a politique de ré-
munération, le Conseil d’/Administration a
souhaité le soumettre a un engagement de
non-concurrence renforcé, avec pour objec-
tif la protection des intéréts de Sodexo.

e Une gouvernance de transition a été annon-
cée, avec la nomination de Sophie Bellon,
Présidente du Conseil d’Administration,
comme Directrice Générale du Groupe par
intérim. Une rémunération complémentaire
est proposée pour cette période de transition.

A noter : Le plan de retraite supplémentaire des dirigeants, approuvé par les actionnaires lors
de I'Assemblée Générale de 1'exercice 2018-2019, sera mis en ceuvre au cours de 1'exercice
2021-2022, les conditions réglementaires ayant été précisées en fin d’‘année 2020.

REMUNERATION DES DIRIGEANTS MANDATAIRES SOCIAUX

Rémunération de la Présidente du Conseil d’Administration

La rémunération dela Présidente du Conseil
d’Administration est composée d'une
rémunération fixe ainsi que de régimes
collectifs de prévoyance et de frais de santé.
En cohérence avec son rble non-exécutif,
et en ligne avec les pratiques de marché
en France, la Présidente du Conseil
d’Administration ne dispose d’aucune
rémunération variable ni annuelle, ni
pluriannuelle. Elle ne bénéficie pas de

SODEXO — RAPPORT INTEGRE 2020-2021

dispositif d'intéressement d long terme.

PourTexercice 2020-2021, 1a rémunération
effectivement versée a Sophie Bellon,
Présidente du Conseil d’Administration,
s'estélevéed 675000 euros, équivalentedla
rémunération fixe annuelle théoriquement
attribuable.

Acompter du 1¢octobre 2021, 1a Présidente
exerce également par intérim la fonction
de Directrice Générale. A ce titre, Sophie

Bellon percevra une rémunération fixe
complémentaire pendant la durée de
Tintérim, portant sa rémunération globale
théorique fixe annuelle a 900 000 euros. La
structure de réemunération dela Présidente
restera inchangée pendant la période
d'intérim, sans aucune rémunération
variable ni attribution gratuite d’actions.

www.sodexo.com




UNE POLITIQUE DE REMUNERATION RESPONSABLE

Rémunération du Directeur Général

La politique de rémunération du Directeur Général vise un
equilibre entre la performance along terme et a court terme afin
de promouvoir le développement de 1'entreprise pour toutes ses
parties prenantes.

Celle-civise d renforcerla motivation etla fidélisation du dirigeant
mandataire social tout en facilitant 1'alignement de ses intéréts
avec ceux des actionnaires ainsi qu’avec 'intérét social de
T'entreprise.

Elle se compose d'une rémunération fixe, rétribuant les
responsabilités attachées a ce type de mandat social, d'une
rémunération variable annuelle, dont 'objectif est d’inciter le
Directeur Général a atteindre les objectifs annuels de performance
fixés par le Conseil d’Administration, et d'une rémunération
long terme, sous la forme d’attribution gratuite d’actions de
performance.

Détail de 1a réemunération

Au titre de 'exercice 2020-2021

e La rémunération fixe effectivement versée s’éléve a
900 000 euros.

e Les performances de 1'exercice 2020-2021 ont été constatées
en 2 temps en raison de la situation sanitaire exceptionnelle.
Compte tenu du taux d’atteinte des objectifs, la rémunération
variable au titre de 'exercice est de 810 000 euros, soumise
au vote des actionnaires lors de 1'Assemblée Générale du 14
décembre 2021.

e Le 25 novembre 2020, le Conseil d’Administration a décidé
d’attribuer des actions de performance au Directeur Général
au titre de sa politique d'intéressement de long terme. Il a ainsi
recu 28 000 actions soumises a conditions de performance,
d’une valeur IFRS de 1 681 288 euros.

75 %

., DELA
REMUNERATION
SOUS CONDITIONS
DE PERFORMANCE

25 %

DELA
REMUNERATION
SANS CONDITIONS
DE PERFORMANCE

Rémunération
fixe
Actions
de performance

Rémunération

variable
annuelle *

Au titre de 'exercice 2021-2022

e Le montant de la rémunération fixe reste inchangé au titre de
T'exercice 2021-2022, et sera versé prorata temporis du 1¢" au
30 septembre 2021, date de la cessation de son mandat de
Directeur Général.

e Le Conseil d’Administration a décidé de fixer le montant de sa
rémunération variable au titre de 1'exercice 2021-2022 a son
niveau cible, soit 100 % de sa rémunération fixe, au prorata
temporis du 1¢ au 30 septembre 2021.

e Aucune action de performance ne sera attribuée a Denis
Machuel au titre de 1'exercice 2021-2022.

En application de 1a politique de remunération, les conditions de départ de Denis Machuel proposées incluent

les éléments suivants

e Un engagement de non-concurrence renforcé afin de
mieux protéger le Groupe et ses actionnaires : de nouveaux
concurrents ont été ajoutés, notamment des acteurs digitaux,
la durée a été portée de 2 a 3 ans, et des conditions plus
restrictives de non-sollicitation de salariés et de clients du
Groupe ont été imposées. En contrepartie, le montant de
I'indemnité de non-concurrence a été revu dla hausse et porté
a deux années de rémunération fixe et variable versées au
titre de 2020-2021.

Syntheése de la remunération du Directeur Général

Exercice 20719-2020

1800000 €

675000 €

9
00000 € 675 000 €

Rémunération due ou attribuée

Rémunération cible

@ Rémunération fixe

Rémunération variable annuelle *

e En reconnaissance de sa contribution au développement du
Groupe, qu’il a rejoint en 2007 et dont il était le Directeur
Général depuis janvier 2018, et de son action pendantla crise
du Covid-19, le Conseil d’/Administration a décidé de lever la
condition de présence applicable aux plans d’actions en cours
d’acquisition et de maintenir les droits d actions au prorata
de sa présence effective au sein du Groupe.

e Denis Machuel pourra bénéficier d'une assurance santé et
de prévoyance pendant douze mois a compter dela fin de son
mandat.

Exercice 2020-2021

3600000 €
3391288¢€

900 000 € 900 000 €

Rémunération cible Rémunération due ou attribuée

Rémunération long terme

* La rémunération variable annuelle est égale, a objectifs atteints, a 100 % de la rémunération fixe et peut atteindre 150 % (soit 1 350 000 euros) en cas de

dépassement des objectifs.

Pour plus d’informations, voir le chapitre 6 du Document d’enregistrement universel.
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