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हमशा
 सह� काय करना

े
�

हम सभी िज�मदार हे $

न�तकता और ईमानदार< क उ>चतम मानक? क साथ सोड@सो क �यापार क सभी पहलओ का संचालन करना 
सोड@सो क 8मशन क 8लए आव%यक ह,  सोड@सो का 8मशन ह  क हम अपन कमचा'रय? और िजनक1 हम 
सवा करत ह उनक1 जीवन क1 गणवCा म सधार कर, िजन दश? तथा DE? म हम काय करत ह उनक1 
अथ�यव5था, सामािजक और पयावरणीय �वकास म योगदान द। �यापार अखडता हमार< सफलता क 8लए 
मह$वपण ह और हम इस 8मशन को �ाGत करन म मदद करती ह। जहा 5थानीय कानन हमार �यापार अखडता 
गाइड म �नधा'रत  कए गए मानक? क1 तलना म उ>च मानक? को लाग करता ह, उस जगह 5थानीय कानन 
और आचार लाग होगा। यHद इसक �वपर<त, हमार< �यापार अखडता गाइड एक उ>च मानक �दान करती ह, तो 
यह लाग होगी, जब तक  क यह गरकाननी ग�त�वIध न हो।

ै े े े े े ु ं
े े े ै े ै े )

े े � ु * ु * े े * ) े �
) ) * * ं े

ू ) ै * े * ै ं ू े ं
* ) ु * ू ै ू

ू े ं ै
ू ै ू

यह< कारण ह  क यह हमार< िज/मदार �यापार आचरण ��तब4धताओ का एक मलभत 5तंभ ह। ै े ं ू ू ै

यह द5तावज़ उन मानक? को �नधा'रत करता ह िजसक1 हम अपन लोग? स उ/मीद करत ह;  फर चाह आप 
सी�नयर ल<डर ह?, एKजी@यHटव ह? या Lटलाइन कमचार< ह?। 

े ) ै े े े � े
ू ं )

यह मह$वपण ह  क आप हमार< िज/मदार �यापार क1 ��तMठा बनाए  रखन म अपनी भ8मका को समझ… 
@य?? @य? क "हम सभी िज/मदार ह"।

ू ) ै े े * ू े
े �

हम एक जHटल �यापार संचा8लत करत ह; कई अलग-अलग दश? और स5ंक�तय? म काम कर रह ह। ल कन, 
इस द5तावज़ क 8स4धांत हमार पर �यापार म एक समान ह। 

े � े ृ * े � े
े े े ू े * �

यह हम सभी क1 िज/मदार< ह  क हम इन 8स4धात? को समझ, इन का पालन कर, अ>छ �ववक का उपयोग 
कर, न कवल यह स�नि%चत करन क 8लए  क हम काननी Rप स आSाकार< ह, बि6क यह स�नि%चत करन क 
8लए  क हम हमशा सह< काम कर; हम न�तक, �नMपD और एक अ>छ कॉपUरट नाग'रक ह। यह हम बनाता ह, 
जो हम ह

े ै ं * * े े
* े ु े े ू े � ु े े

े * ै े े � * ै
�
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हम जहा भी काम करत ह वहा लाग कानन का पालन करग।ं े $ ँ ू ू 0 े

इस द5तावज़ म उि6लVखत 8स4धात? का पालन करन क साथ-साथ, हम सोड@सो क1 नी�तय? और � !याओ का 
पालन करन, और िजन दश? हम काम करत ह, उन दश? क कानन तथा �नयम? का स/मान करन क 8लए िज/मदार 
ह।

े * ं े े े ं
े े े � े े ू े े े

�

यHद आप कभी अ�नि%चत हो, तो कपया अपन काननी �वभाग स बात कर। अगर आपको कभी यह संदह हो  क 
हमार< आचार सHंहता, कानन या हमार< नी�तय? और � !याओ का पालन नह< हो रहा, तो कपया बताए, यह बहत 
मह$वपण ह।

ृ े ू े * े
ू ं ं ृ ँ ु

ू ) ै

कमचार� हमार 
यापार अखडता  को समझन और उसका अनपालन करन क Dलए, कानन< या सोड7सो नी%तय< क 
Eकसी भी सFंदGध उ*लघन क8 तरत +रपोट करन क Dलए िज�मदार ह।

� े ं े ु े े ू े े
ं ु ं � े े े $

इस व@त�य या अXय सोड@सो नी�तय? का पालन करन म �वफल होन पर अनशास�नक कायवाह< हो सकती ह, 
िजसम 5थानीय कानन? और सामHहक सौदबाजी समझौता क अनसार रोजगार क1 समािGत भी शा8मल ह।

े े * े ु ) ै
* ू ू े े ु ै

कमचा'रय? को कानन या सोड@सो नी�तय? क  कसी भी उ6लघन क1 जानकार<  होन पर तरत 'रपोट करनी चाHहए। 
सोड@सो �यापार अखडता  स संबIंधत Iचताओ को �य@त करन क 8लए कमचा'रय? और अXय Hहतधारक? क 8लए 
 !या�वIध �दान करगा। �$यक 'रपोट स4भाव स  क जानी चाHहए। 'रपोट को गभीरता स  माना जाएगा और 
िजतना संभव हो उतना गोपनीय रखा जाएगा। इस तरह क1 'रपोट करन वाल कमचार< को ��तशोध, धमक1 या 
उ$पीड़न का 8शकार नह< होना होगा और उनक1 पहचान को कानन क अनसार िजतना संभव हो उतना गोपनीय रखा 
जाएगा।

) ू े े ं े ु ं )
े ं े ं ं े े ) े

े े ) े ) ं े
) े े )

ं ू े ु

इस व@त�य म उठाए गए म4द अ@सर जHटल होत ह, और संभव ह क1 इनका कोई सरल उCर या समाधान उपल\ध 
ना हो। सोड@सो जैसा �यापक और ग�तशील कारोबार म अनप]Dत प'रि5थ�तया उ$पXन तो ह?गी। हम कमचा'रय? 
को हमार �यापार अखडता क मानक? को �ाGत करन क 8लए संसाधन और समथन �दान करग, जैसा इस कथन म 
वVणत मानक? को समझान क 8लए मागदशन, हमार �यापार म हमार 8स4धात? को लाग करन क 8लए वा5त�वक 
साधन। इसक अलावा, �यापार क अXय भाग इस �ववरण क अ�त'र@त Hदशा�नदश जार< करन का �वक6प चन 
सकत ह अपनी �वशेष ि5थ�तय? म।

* ु े े � ै
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े े े ^ े ु
े � *
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सोड@सो कमचा'रय?, कसलटट और हमार< ओर स काय करन क 8लए रख गए अXय �यि@तय? स इन मानक? का 
पालन करन क1 अपDा क1 जाती ह, और �$यक �यि@त जो कसलटट या अXय का उपयोग सोड@सो क ओर स काम 
करन क 8लए कर रह उXह स�नि%चत करना होगा क1 काय करन क 8लए रख गए अXय �यि@तय? इन मानक? का 
पालन करन क 8लए सहमत ह।  कसी भी कसलटट या अXय ��त�नIध अन�तक �यवहार का इ�तहास नह< ह यह 
स�नि%चत करन क 8लए यथोIचत प'र`म  कया जाएगा। सोड@सो कमचा'रय? को दसर? क माaयम स अ�$यD 

Rप स ऐसा नह< करना चाHहए जो व सीध नह< कर सकत।

े ) ं * े ) े े े े
े े ै े ं * े े े

े े े * ु ) े े े
े े � ं * ै ं ै

ु े े े ) ू े े
े ं े े ं े

यह मानक 
सभी पर लागू

य  मा न क  स भी  सो ड 7सो  क म चा +र य<  औ र  सो ड 7सो  क  ओ र  से  
का म  क र  र ह  
य ि7त  प र  ला ग  ह

े े � े े
े ू ै
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सोफ8 बलोन
Sophie Bellon 
4वारा �5तावना:

े

दसरू < के साथ वैसा ह� 
यवहार कर0 जसाै  
यवहार 
आप उनसे चाहत ेह$।

े ै ु * ु
े े * ) े � )

) * े े
) े े

ू ै ं े �
े े * ) ) े

� े ै े * ं
) े �

े े े े � *
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े * े
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सोड@सो का 8मशन ह जीवन क1 गणवCा म सधार करना, िजन 
दश? तथा DE? म हम काय करत ह उनक1 अथ�यव5था, 
सामािजक और पयावरणीय �वकास म योगदान दना। हमार 
कमचार< सवा भावना, ट<म भावना और �ग�त क1 भावना क 
ऐ�तहा8सक5 म6य? और न�तक 8स4धात? क 8लए ��तब4ध ह, 
जो हमार Hदन-��तHदन क कारोबार म हमारा मागदशन करत 
ह। सोड@सो ह, और हमशा बनी रह एक कपनी िजस पर 
कमचा'र, cाहक अXय Hहतधारक भरोसा कर सकत ह। जो 
लोग सोड@सो क साथ और उसक 8लए काम करत ह, उXह 
हमशा अपन 'र%त क1 अखडता और सोड@सो क साथ जड़ होन 
पर स/मान और �व%वास होना चाHहए। �$यक कमचार< स यह 
अपDा क1 जाती ह  क वह हमार �यापार अखडता मानक? का 
पालन कर, यह समझत हए  क इन मानक? का उ6लघन 
अनशासना$मक कारवाई क 8लए आधार ह और कानन क 
�वd4ध भी हो सकता ह। मझ उ/मीद ह  क यह द5तावज़ 
आपको अपना काम करन म मदद करगा और जैसा  क आप 
सह< काम करत ह, उस महसस करन म मदद करगा।

5

2 य ह  मा नक  सभी  प र  ला गू

 �यापार अखंडता गाइड



6

2 यह मानक सभी पर लागू  

cयापारअखंडतागाइड



सवा भावे
• हमार 4वारा क1 जान वाल< हर 

चीज क कg म cाहक और 
उपभो@ता ह।

े े
े * *

�
• द�नक आधार पर उXह अ>छh सवा 

�दान करन क 8लए,हम अपनी 
उपल\धता और जवाबदह< �द8शत 
करनी होगी, उनक1 उ/मीद? का 
अनमान लगाना और उXह सतMट 
करन म गव करना होगा।

ै * े
े े *

े )

ु * ं ु
े * )

• सोड@सो एक वैि%वक कपनी बन 
गई ह ल कन हम 5थानीय Rप स 
कHgत ह; DेE म हमार �बधक 
स>च उ4यमी ह, अपन cाहक? क 
कर<ब ह और �नणय लेन क 8लए 
सश@त ह।

े ं
ै े े

* � * े ं
े � े े
� ) े े
�

%न&ठा
�नMठा क1 नींव, ईमानदार,
खल संबध? क आधार पर
अपन cाहक? कमचा'रय? और
शयरधारक? क साथ सोड@सो
4वारा साझा  क गई ह। हमार 
सगठन म सचालन �नMठा क 
आधार पर ह।

ु े ं े
े )

े े े
ै े

ं * ं े
ै

ट�म भाव
• यह हमार सभी कायi, हमार< 

�यावसा�यक इकाइय? और 
�शास�नक कायालय? क साथ-
साथ हमार< �बधन स8म�तय? 
म भी एक परम आव%यकता 
ह।

े

) े
ं

*
ै

• �$येक �यि@त का कौशल 
ट<म क अXय सद5य? क Sान 
क साथ जड़ता ह और सोड@सो 
क1 सफलता स�नि%चत करन 
म मदद करता ह।

े े
े ु ै े

ु े
* ै

• ट<म वक �न/न8लVखत पर 
�नभर करता ह: सनना, 
पारद8शता, दसर? क 8लए 
स/मान, �व�वधता, �मख 
�नणय? को लाग करन म 
एकजटता, �नयम? और 
पार5प'रक समथन क 8लए 
स/मान, �वशष Rप स कHठन 
समय म।

)
) ै ु

) ू े
ु

) ू े *
ु

) े
े े

*

लोग< क Dलए स�माने
मानवता हमार �यापार क कg म 
ह। सोड@सो न5ल, मल, उj, 8लग, 
�व%वास, धम या जीवन शल< 
�वक6प? क1 परवाह  कए kबना 
समान अवसर �दान करन क 8लए
��तब4ध ह। जीवन क1 गणवCा म 
सधार का अथ ह �$येक �यि@त
को समझना, ग'रमा और स/मान 
दना।

े े * *
ै े ू ं

) ै

े े
ै ु *

ु ) ै

े

2ग%त का भाव
• न कवल हमार< इ>छाशि@त, 

ल कन अटल �व%वास  क हम 
हमशा वतमान ि5थ�त म सधार 
कर सकत ह।

े
े
े ) * ु

े �
• हमार सहयोIगय? या ��तयोIगय? 

क साथ हमार �दशन क 
म6याकन और तलना क1 
5वीक�त।

े
े े ) े
ू ं ु

ृ
• आ$म-म6याकन, @य? क हमार< 

सफलताओ, साथ ह< साथ हमार< 
असफलताओ को समझना, 
�नरतर सधार क 8लए मौ8लक ह।

ू ं
ं
ं

ं ु े ै
• मह$वाकाDा और �वनjता क 

बीच संतलन।
ं े
ु

• आशावाद, यह �व%वास  क हर 
सम5या क 8लए समाधान, एक 
नवीनता या �ग�त का कोई तो 
रा5ता ह।

े

ै

पारदDशता�
यह सोड@सो क �मख 8स4धात?
म स एक ह और सभी Hहतधारक?
क साथ �नरतर ह: cाहक,

उपभो@ता, कमचार<, शयरधारक
और आम जनता।

े े ु ं
* े ै
े ं ै

) े


यापार अखडतां
हम द�नया म कह< भी, जहा हम 
�यापार करत ह, जो �था 
ईमानदार<, अखडता और �नMपDता 
स उ$पXन ना हई हो उस बदा%त 
नह< करत ह।

ु * ं ं
े �

ं
े ु े )
ं े �

हम अपन cाहक?, �दायक और े
कमचा'रय? को 5पMट Rप स अपनी
ि5थ�त स अवगत करात ह और 
उनस lMट और अनIचत �थाओ क1 
इस अ5वीक�त को साझा करन क1 
अपDा करत ह।

) े
े े �

े ु ं
ृ े

े े �

7

2

हमार आदशे �
यह ह हमार आदश म6य, सवUप'र और kबना अपवाद:

सोड@सो अपन म6य? और न�तक 8स4धात? क साथ िजयगा।
ै े ) ू

े े ू ै ं े े

हमार न%तक DसMधांते ै

य ह  मा नक  सभी  प र  ला गू

 �यापार अखंडता गाइड
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सोड@सो अपन Hहतधारक?, कमचा'रय?, cाहक?, भागीदार? और सGलाइयस सHहत सभी क साथ �नMपD और 
ईमानदार< स �यवहार करग। इसका मतलब ह  क हम अपनी स�ंवदा$मक ��तब4धताओ का स/मान करग और 
हमार �यापार �यव5था क आलख और भावना दोन? को बनाए रखग।इसका मतलब यह भी ह  क हम अपन 
कमचा'रय? क साथ उIचत �यवहार करग और हम सभी लाग कानन? का पर< तरह स पालन करग और हमार 

कमचा'रय? और cाहक? क Vखलाफ भदभाव को रोकग।

े े ) ) े
े * े ै ं * े

े े े * े ै े
) े * े ू ू ू े * े े

) े े * े

%न&प'ता और ईमानदार� हमार� 
ब%नयाद मु े

सNलाइयस�

आप 7या अप'ा कर सकत ह?े े $
• सोड@सो �यावसा�यक अखडता क उ>चतम 

मानक? क साथ खद को सचा8लत करन क 
8लए ��तब4ध ह।

े ं े
े ु ं े े

ै
• हम द�नया म कह< भी, जहा हम �यापार करत 

ह, जो �था ईमानदार<, अखडता और 
�नMपDता स उ$पXन ना हई हो उस बदा%त 
नह< करत ह।

ु * ं ं े
� ं

े ु े )
ं े �

• सोड@सो खर<द � !या म �नMपDता 
स�नि%चत करन क 8लए �यास करता ह और 
इसक प'रणाम5वRप, हमार< सGलाई चन म 
अXय न�तक सGलाइयस क साथ साझदार ह।

े *
ु े े ै

े े *
ै ) े े �

• सोड@सो ��त5पधा क 8लय  कसी भी अनIचत 
काय म सलKन नह< होगा और  कसी भी Rप 
म 'र%वत म सलKन नह< होगा।

े ) े े ु
) * ं ं

* * ं ं
• सोड@सो अपन कमचा'र, सGलाइयस, 

�व!ताओ और अXय ततीय पD? को 
मागदशन और �8शDण �दान करगा।

े े ) )
े ं ृ
) ) े

• सभी सGलाइयस क1 अपDाए समान ह? यह 
स�नि%चत करन क 8लए ,सोड@सो एक आचार 
सHहता �दान करगा।

) े ँ
ु े े े
ं े

आपस 7या अपO'त ह:े े ै

• सभी लाग कानन? और व�नयम? का पालन 
कर।

ू ू
*

• वैध �यावसा�यक �वचार? क आधार पर �नणय 
ल।

े )
*

• सGलाइयस, �व!ताओ और सलाहकार? का 
�नMपD चयन स�नि%चत करन क 8लए 
मानक1कत � !या का पालन कर।

) े ं
ु े े

ृ *

• स�नि%चत कर  क हमार सभी सGलाइयस हमार 
न�तक मानक? का अनपालन करत ह जसा  क 
सGलाइयस आचार सHहता म ��तkबkबत होता ह।

ु * े ) े
ै ु े � ै

) ं * ं ै
• सचालन क1 �वCीय ि5थ�तय? और प'रणाम? क1 

'रपोट ईमानदार< स और तरत कर।
ं

) े ु ं *
• cाहक?, सGलाइयस और �वCीय भागीदार? क साथ 

ईमानदार< स और �नMपD Rप स �यवहार कर।
) े

े े *
• वा5त�वक और सभा�वत Hहत? क टकराव स बच।ं े े *
• अनIचत उपहार दन और / या �ाGत करन स बच।ु े े े े *
• सोड@सो क1 सप�C क1 सरDा कर।े ं ु *
• गोपनीय और 5वा8म$व जानकार< को सर]Dत रख।ु *
• सोड@सो क1 ��तMठा को सर]Dत रख।े ु *
• ड@सो क �यापार स �यि@तगत राजनी�तक 

ग�त�वIधय? को अलग रख।
े े े

*
• सभी लाग कानन? और �नयम? और न�तक मानक? 

क उ6लघन क1 'रपोट कर।
ू ू ै

े ं ) *

कछ बात सोचन क Dलय:ु े े े े

• 7या आपका सNलायर स Fहत< का टकराव ह? 
उदाहरण क 8लए, यHद सGलायर का ��त�नIध एक 
8मE या प'रवार का सद5य ह, तो मोल भाव � !या 
म Hहत? का टकराव हो सकता ह।

े ै
े

ै
* ै

• @या आपको या आपक प'रवार को सGलायर 
4वारा कभी उपहार Hदया गया ह?   यHद 
सGलायर न आपको उपहार और मनोरजन 
�दान  कया ह, इस Hहत? क टकराव क Rप म 
दखा जा सकता ह @य? क ऐस ेसGलायर क ��त 
आपक1 'रयायत दन क1 अIधक सभावना हो 
सकती ह। कछ दश? म उपहार और मनोरजन 
�दान करना गरकाननी हो सकता ह, यहा तक 
 क �नजी वाVणिmयक �यवहार म भी, अगर 
'र%वत लेन का इरादा हो तो।

े
ै

े ं
ै े े े *

े ै े
* े े ं

ै ु े * ं
ै ू ै ं

*
े

• @या सGलायर न आपक मनोरजन क 8लय 
आपको या आपक प'रवार को  कसी खल 
काय!म  क1 सैर  या nडनर  करवाया ह? यHद 
सGलायर आपको सीध उपहार और मनोरजन 
�दान नह< करता ह, ल कन प'रवार क सद5य? 
क 8लए ऐसा करता ह, तो यह भी Hहत? का 
टकराव हो सकता ह और सभा�वत कानन क 
Vखलाफ हो सकता ह।

े े ं े े
े े

) ै
े ं

ं ै े े
े ै

ै ं ू े
ै

• @या �यावसा�यक �वचार? क अलावा कछ और 
आपक �नणय लेन को �भा�वत कर सकता ह? 
अततः, आपको सGलाइयस क संबंध म �नणय 
लेत समय सोड@सो क सवUCम Hहत म @या ह 
यह समझना चाHहए  ना क1 �यि@तगत Hहत क 
बार सोचना चाHहए।

े ु
े ) े ै

ं ) े * )
े े े * ै

े
े

• @या आपन बोल< � !या म कोई शॉटकट 8लया 
या अपन एcीमट क 8लए काननी � !या स 
गजरना भल गए? औपचा'रक � !या  इस 
कारण स होती ह ता क सGलाइयस क साथ 
�यवहार करत समय �नMपDता स�नि%चत हो 
और लनदन अनबंध का द5तावजीकरण  कया 
जाये। यHद आप सGलायर क साथ अनबंध 
करन क1 � !या को दर कनार करत ह, तो 
आप अपन और सोड@सो जोVखम क 8लए खला 
छोड़त ह। 

े * )
े * े ू े

ु ू
े ै ) े

े ु
े े ु े

े ु
े े �

े े े ु
े �

ह म        ह मा र       स भी       Fह त धा र क<      क      सा थ
   %न &प '      औ र      ई मा न दा र�      से       
य व हा र      क र ग

े े
  0 े
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वा3त�वक उदाहरण:

म दफतर क सामान क Dलए एक नया सNलायर 
खोजन क8 कोDशश कर रहा ह। पहल सNलायर स 
सपक करन पर मझ अQछR सवा Dमलती ह, लEकन 
उQच क8मत पर। दसरा अQछा नह� ह, लEकन स3ता 
ह (मSयतः सोड7सो स 
यापार 2ाNत करन क Dलए 
बड़ा Vड3काउट Fदया गया ह।) 7या म पहला 
सNलायर बता सकता ह Eक दसर सNलायर न Eकस 
क8मत को उMधत Eकया, ताEक उनक8 क8मत कम 
हो?

$ े े
े ू ं े े

ं � े ु े े ै े
ू ं ै े

$ ु े े े े
ं ै $

ू ं ू े े
ृ

आपको अपनी बातचीत को पहल सGलायर क साथ 
बहत �यापक सदभ म रखना चाHहए। @या जानकार< 
द< जा सकती ह, वह कई कारक? पर �नभर करती ह, 
उदाहरण क 8लए स�वदा$मक सीमाए, जस बोल< 
भाषा और सभा�वत नॉिXडस@लोजर एcीमट या 
5थानीय कानन जो यह जानकार< सी8मत कर सकत 
ह  क @या जानकार< साझा क1 जा सकती ह। यह 
बताना अ>छा होगा  क आपक पास कह< और बहतर 
क1मत ह, ल कन दसर सGलायर क1 पहचान और 
क1मत का खलासा  कए kबना। आपको ��तयोगी को 
पहल सGलायर क बार म गोपनीय जानकार< दन स 
सावधान रहना चाHहए।

े े
ु ं ) *

ै ) ै
े ं ँ ै े
ं *
ू े

� ै
े ं े

ै े ू े
ु

े े े * े े े

इस तरह क �यवहार को अन�तक और कई दश? म, 
कानन क Vखलाफ माना जा सकता ह।
यHद सGलायर न आपको उपहार और मनोरजन 
�दान  कया ह, इस Hहत? क टकराव क Rप म दखा 
जा सकता ह @य? क ऐस सGलायर क ��त आपक1 
'रयायत दन क1 अIधक सभावना हो सकती ह। कछ 
दश? म उपहार और मनोरजन �दान करना 
गरकाननी हो सकता ह, यहा तक  क �नजी 
वाVणिmयक �यवहार म भी, अगर 'र%वत लन का 
इरादा हो तो।

े ै े *
ू े ै

े ं
ै े े े * े

ै े े
* े े ं ै ु

े * ं
ै ू ै ं

* े े

Eकसी न मझ गोपनीय Xप स बताया Eक हमार एक 
�वदशी सNलायर क8 जबरन मजदर� क आरोप< क8 
जांच चल रह� ह। सNलायर न मझ इस बार म कछ 
भी नह� बताया, और �पछल� साइट क दौर म >चता 
का कोई कारण नह� ह। 7या मझ इन अफवाह< पर 
Zयान नह� दना चाFहए?

े ु े े े
े ू े

ै े ु े े 0 ु
ं े े 0 ं

ं ै ु े
ं े

kबलकल नह<ं। सोड@सो कवल न�तक सGलाइयस क 
साथ कारोबार करन क 8लए ��तब4ध ह। एक 
समयब4ध जांच आयोिजत क1 जानी चाHहए और 
आपको इस म4द क1 जांच करन क 8लए मदद 
8मलनी चाHहए। इस ि5थ�त को अपन �बधक क 
aयान म लाए, ता क काननी या कोई अXय उपय@त 
संसाधन इस म4द को ट<म क भीतर सह< 5तर पर 
संबोIधत कर सक। यHद आपको लगता ह  क म4द 
को नजरअदाज  कया जा रहा ह, तो सोड@सो 5पीक 
अप Gलटफॉम पर आग बढ़न पर �वचार कर। यHद 
जांच स पता चलता ह  क सधार क1 गजाइश ह, तो 
सGलायर को सIचत  कया जाएगा और एक 

ु े े ै ) े
े े ै

ु े े े
े ं े

* ँ ू ु
ु े े
े ै ु े

ं ै े
े ) े े *
े ै ु ुं ै

ू
सधारा$मक काय योजना पर बातचीत क1 जाएगी। 
बशक, हमार मानक? क साथ गंभीर गैर-अनपालन 
क मामल म जो हम नह< लगता  क हम तरत ठhक 
कर सकत ह या यHद सGलायर म सधार नह< होता 
ह, तो हम संबंध समाGत करना चाHहए।

ु )
े े े ु
े े * * ं ु ं

े � * ु ं
ै *

वा3त�वक उदाहरण:

आप एक ऐसी प+रयोजना पर काम कर रह ह िजसम सोड7सो एक 3थानीय फम क साथ तेल 
\Dमक< को भोजन सवाए 2दान करन क Dलए भागीदार� क8 ह। ]ाहक क अ>धकांश कमचार� 
दश क बहसSंयक जातीय समह क ह। डाइ%नग हॉल म कछ घटनाए हई, कम_ एक 
अ*पसSयक समह क सद3य< क साथ हाथापाई करत ह, इस क कारण भोजन सवा म अ3थायी 
`कावट आती ह। एक Fदन, स>चत Eकया जाता ह इस तरह क 
यवधान स बचन क Dलए 
संय7त कपनी अ*पसSयक समह क कमचा+रय< को डाइ%नग हॉल का उपयोग करन क8 
अनम%त नह� दगी। भल ह� हम संय7त उMयम को %नयabत नह� करत, लEकन 7या आपको 
कछ करना चाFहए?

े $ 0 े � े
े ं े े ै े �

े े ु ू े $ ं 0 ु ं ु
ं ू े े े $ े े 0

ै ू ै े े े े
ु ं ं ू े � ं े
ु ं े े ु ं ं े े

ु

हाँ। जातीय मल जैस कारक? क आधार पर cाहक? या  कसी और क साथ भदभाव करना 
सोड@सो क 8स4धात? क �वपर<त ह। आपको इस ि5थ�त को अपन �बधक क aयान म लाना 
चाHहए, ता क उपय@त �यि@त संय@त उ4यम क भीतर सह< 5तर पर इस पर चचा कर सक।

ू े े े े
े े ं े ै े ं े *

ु ु े ) े

एक 'bीय 2बधक क Xप म, आपको एक नए 2रणा समाधान कायcम क Dलए सहयोगी 
खोजन क Dलए कहा गया ह। आपक एक दो3त क पास Eकरान क8 दकान ह िजस पर आप 
�वचार कर रह ह, 7या आप अपन Dमb को संभा�वत सहयोगी मान सकत ह? यFद आप अपन 
Dमb को चनत ह तो आपको 7या करना चाFहए?

े ं े 0 े � े
े े ै े े े ु ै

े $ े े $ े
ु े $

हा, आप अपन 8मE क �यापार को संभा�वत सहयोगी मान सकत ह। ल कन, आपको संभा�वत 
Hहत? क टकराव और अनौIच$य क1 उपि5थ�त स बचना चाHहए। आपको ठhक उसी तरह स 
�नणय लना चाHहए जैस आप वैध �यापार क1 जRरत? क आधार पर सोड@सो क 8लए कोई 
अXय �यावसा�यक �नणय लग, जैस  क उ$पाद? और सवाओ क1 गणवCा, और आपक1 दो5ती 
जैस �यि@तगत �वचार? पर नह<ं।  कसी अXय कपनी क1 तरह अपन 8मE क1 कपनी क1 पर< 
तरह गंभीर Rप स शोध करन क 8लए सहयोगी क साथ भागीदार< कर, उनक1 8सफा'रश पछ।

ं े े े � े
े े े

) े े े े े
) * े े े ं ु

े ं े ं ू
े े े े * * ू *

Hद, अंत म, आप अपन 8मE क �यापार को एक सहयोगी क Rप म अनश8सत करन का �नणय 
लत ह, तो आपको अपन पयवDक को यह समझाना होगा  क कपनी का मा8लक आपका 8मE 
ह, ल कन आप मानत ह  क यह सोड@सो क 8लए सबस उपय@त ह, और यह बतान क 8लए 
तयार रह  क @य?।

* े े े * ु ं े )
े े � े ) े ं
ै े े � े े े ु ै े े
ै *

]ाहक

आप 7या अप'ा कर सकत ह:े े $
• सोड@सो स�वदा$मक ��तब4धताओ 

का स/मान करगा और हमार< 
�यावसा�यक �यव5था को बनाए 
रखगा।

े ं ं
े

े
• सोड@सो कमचा'रय? क साथ उIचत 

�यवहार करगा और कमचा'रय? और 
cाहक? क साथ भदभाव को ��तबIधत 
करन वाल सभी लाग कानन? का पर< 
तरह स पालन करगा।

े ) े
े )

े े ं
े े ू ू ू
े े

• सोड@सो क1 िज/मदार< ह  क वह सभी 
Hहतधारक? क साथ �यावसा�यक 
�थाओ म �नMठा क उ>चतम मानक? 
को बनाए रखे।

े े ै
े

ं * े

आपस 7या अपO'त ह:े े ै
• हमशा स�वदा$मक ��तब4धताओ का स/मान 

कर और �यापार �यव5था को बनाए रख।
े ं ं
* *

• हमशा वैध �यावसा�यक आव%यकताओ क 
आधार पर �यावसा�यक �नणय ल।

े ं े
) *

• कभी भी  कसी �यापा'रक भागीदार क ऐस े
आचरण को बदा%त न कर जो सोड@सो या 
हमार कमचा'रय? क 8लए 5वीकाय आचरण न 
हो।.

े
) * े

े ) े )

•  कसी भी अनIचत आधार पर  कसी क साथ 
भदभाव न कर।

ु े
े *

• मानव ससाधन �नणय हमशा �यापार को 
aयान म रखत हए और लाग रोजगार कानन? 
क अनसार कर।

ं ) े
* े ु ू ू

े ु *
• हमशा उIचत 5वा5qय �नयम? और सोड@सो 

सरDा नी�तय? का पालन कर।
े े

ु *

�न MपDता  और  ईमा न दा र<  हमा र<  बु �नया द  मे3
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कमचा+र�

आप 7या अप'ा कर सकत ह:े े $
• सोड@सो एक "शXय दघटना" स5क�त को 

बढ़ावा दता ह। इसका मतलब ह  क हम जहा 
भी काम करत ह, सोड@सो हमार< �$येक 
ग�त�वIधय? म सभी उIचत 5वा5qय और 
सरDा �नयम?, कोड और नी�तय? का 
अनपालन करता ह।

े ू ु ) ं ृ
े ै ै ं

े � े
*

ु
ु ै

• सोड@सो यह स�नि%चत करन क 8लए 
��तब4ध ह  क सभी को काय5थल म 
स/माननीय �यवहार 8मले।

े ु े े
ै ) *

• सोड@सो काय5थल म बदमाशी, उ$पीड़न या 
Hहसा क क$य? क 8लए "शXय सHहMणता" 
rिMटकोण रखगा।  कसी भी अIध�नयम या 
खतर को गभीरता स 8लया जाएगा, तरत 
जांच क1 जाएगी, और उIचत Rप स सबोIधत 
 कया जाएगा। यHद आव%यक हआ, तो 
सोड@सो प8लस ह5तDेप को �ो$साHहत 
करगा और आपराIधक आरोप? को आग 
बढ़ाएगा।

े ) *
ं े ृ े ू ु

े
े ं े ु ं

े ं
ु

े ु
े े

• यHद आप Hहसा का 8शकार ह, और 
प'रणाम5वRप शार<'रक या मान8सक आघात 
झलत ह, तो सोड@सो आपक ठhक होन म 
आपक1 सहायता करगा।

ं �

े े � े े े *
े

• सोड@सो स�नि%चत करगा  क सभी 
कमचा'रय? को उनक कत�य? को सIचत 
करन क 8लए 8लVखत काय �ववरण ह?। सभी 
�बधक? क उ4द%य 5पMट ह।

े ु े
) े ) ू
े े )

ं े े �
• मानव अIधकार? को अतराMs<य 

मानवाIधकार 8स4धात? 4वारा सIचत  कया 
जाता ह। य 8स4धांत �यापार और मानव 
अIधकार? पर संय@त राMs क मागदशक 
8स4धात?, मानव अIधकार? क अतराMs<य 
�वधयक, अतराMs<य `म सगठन क मौ8लक 
8स4धात? और काय पर अIधकार?, और 
संय@त राMs वैि%वक कॉ/प@ट म उि6लVखत 
ह।

ं )
ं ू

ै े
ु े ) )

ं े ं )
े ं ) ं े
ं )

ु ै *
�

• अपनी पसंद क sड य�नयन म शा8मल होन क 
8लए कमचा'रय? क अIधकार का स/मान करन क 
8लए सोड@स ��तब4ध ह, 5वतEता और सामHहक 
सौदबाजी क अIधकार? का उपयोग करन क1 
उनक1 Dमता को Dीण कर सकता हो ऐस े कसी 
भी �कार क ��तशोध स म@त।

े े ू * े े
) े े े
े ै ं ू

े े े

े े ु
•  कसी भी सोड@सो कमचार< को सजा क डर स 

काम या अXय सवाओ क �दशन क1 उ/मीद नह< 
क1 जाएगी।

े ) े े
े ं े ) ं

• सोड@सो 15 वष स कम आय क  कसी �यि@त को 
�नय@त नह< करगा, 8सवाय अ�Hटस8शप या 
इटन8शप जो एक माXयता �ाGत पेशवर �8शDण 
काय!म क अतगत हो । िजन दश? म काननी 
Xयनतम काय आय 15 स ऊपर ह, सोद@सो उन 
5थानीय कानन? का स/मान करगा।

े ) े ु े
ु ं े *

ं ) े
) े ं ) े * ू

ू ) ु े ै े
ू े

• सोड@सो कवल योKयता, Dमता और अनभव? क 
मानदड? क आधार पर कमचा'रय? को काम पर 
रखगा। य मानदड मआवज, काम करन क1 
ि5थ�त, पदोXन�त, प'रवतनीयता और �8शDण 
पर भी लाग होत ह।

े े ु े
ं े )

े े ं ु े े
)

ू े �
• सोड@सो रोजगार क संबंध म  कसी भी तरह क 

भदभाव क Vखलाफ लड़ता ह और 5थानीय कानन? 
क अनपालन करत हए �व�वधता और समावेश को 
बढ़ावा दता ह।

े े * े
े े ै ू
े ु े ु

े ै
• सोड@सो स�नि%चत करता ह  क सभी कमचा'रय? 

को हर बार वेतन (और सभी मआवज) का भगतान 
समय पर  कया जाए।

े ु ै )
ु े ु

• सोड@सो यह स�नि%चत करगा  क शuयल, लाग 
कानन? का पालन करता ह, कमचा'रय? को 
अ$यIधक घंट काम करन क1 आव%यकता नह< ह, 
और भोजन और vेक क 8लए उIचत समय अवIध 
�दान करता ह।

े ु े े ू ू
ू ै )

े े ं ै
े

ै

• Sodexo will only collect personal  data 
as is necessary. When data is
collected, it will be managed securely.

• Where Sodexo provides employees  with 
accommodation, it will be proper  and 
dignified.

• The Sodexo Speak Up platform allows  
you to raise concerns you may have  
regarding the respect of the Sodexo  
Code of Business Ethics in a safe and  
confidential environment.

• We will ensure a fair process in the  
case of an investigation, respecting  
the principles of confidentiality  and 
presumption of innocence. Any  
investigation will also comply with  
applicable local legislation.

1. भय-रHहत, सर]Dत और 5व5थ काय5थलु )
2. स/मानजनक काय5थल संबंध: कोई उ$पीड़न, डराना, धमकाना या Hहसा नह<) ं ं
3. सDम और सर]Dत नौकर< क �दशन क 8लए �8शDण, साधन और उपकरणु े ) े
4. 5पMट �बधन: 8मशन और उ4द%यं े
5. काम पर मौ8लक अIधकार? का स/मान
6. पण वेतन: हर बार समय परू )
7. उIचत काय!म:  कानन क अनसार उIचत Hदन? क1 छwट< और �वराम) ू े ु ु
8. �यि@तगत जानकार< क 8लए डटा गोपनीयता और सरDाे े ु
9. उIचत और ग'रमापण रहन का आवास (जहा �दान  कया गया ह)ू ) े ं ै
10. वोइस: साथक 8शकायत तE ��तशोध स सर]Dत) ं े ु

सोड7सो Eक 10 ब%नयाद, जो हमार 
कमचा+रय< क जीवन क8 गणव9ा पर 
महdवपण 2भाव डालती ह। उन ब%नयाद� 
बात< म शाDमल ह:

े ु े
� े ु

ू � $ ु
0 $

3 �न MपDता  और  ईमा न दा र<  हमा र<  बु �नया द  मे
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आपस 7या अपO'त ह:े े ै
• पदाथ जो आपक �नणय या �दशन को 

ख़राब कर सकता ह, हमशा इस तरह क 
 कसी भी पदाथ क �भाव स म@त काम 
कर।

) े ) )
ै े े

) े े ु
*

• स !य Rप स हमार< सरDा सं5क�त को 
बढ़ावा द और हमार 5वा5qय और सरDा 
मानक? और � !याओ का पालन कर।

े ु ृ
* े ु

ं *
• दघटनाओ, चोट? और असर]Dत उपकरण, 

�थाओ क1 'रपोट तरत आपक सपरवाइज़र 
या अXय उपय@त �यि@त को कर।

ु ) ं ु
ं ) ु ं े ु

ु *
• दसर? क साथ वैसा ह< �यवहार कर जैस 

�यवहार क1 अपDा आप उनस करत ह ।
ू े * े

े े े ै
• कभी  कसी को शार<'रक, मनोवSा�नक या 

मौVखक Hहसा स E5त ना कर।
ै

ं े *
• कभी भी इस तरह स �यवहार न कर जो 

डरान वाला, दभा)वनापण या अपमानजनक 
हो सकता ह।

े *
े ु ू )

ै
• आव%यकता पड़न पर �यि@तगत सरDा 

उपकरण? क1 उIचत व5तएं पहन, और 
उपकरण D�तc5त होन पर बदल दन का 
अनरोध कर।

े ु
ु *

े े े
ु *

• Dमताओ और दDताओ पर संदह होन पर 
�8शDण का अनरोध कर।

ं ं े े
ु *

• सं5क�त और माXयताओ म अतर को 
5वीकार कर और उनका स/मान कर।

ृ ं * ं
* *

• काम पर मौ8लक अIधकार? क उ6लघन क1 
'रपोट आपक सपरवाइज़र, एचआर, या 
अXय उपय@त �यि@त को कर।

े ं
) े ु

ु *
• स�नि%चत कर  क आप हमार डटा 

गोपनीयता कथन का स/मान करत ह।
ु * े े

े �
• ��तब4धताओ क  कसी भी उ6लघन क1 

सचना तरत आपक सपरवाइज़र, एचआर 
संपक या अXय उपय@त �यि@त  द।

ं े ं
ू ु ं े ु

) ु *
• यHद आपक1 Iचता �वषय? को सामाXय 

चनल? क माaयम स �नयkEत नह<  कया 
जा सकता ह तो सोड@सो 5पीक अप 
Gलटफ़ॉम क माaयम स  कसी भी उ6लघन 
क1 'रपोट कर।

ं
ै े े ं ं

ै े
े ) े े ं

) *

वा3त�वक उदाहरण:

सलस 2%त%न>ध क Xप म, म अ7सर बड़ शहर< और ]ामीण 'b< म अंधेर क बाद eाइव करता ह। 
कभी-कभी, म सरO'त महसस नह� करता। मन अपन मैनजर स सर'ा मMद को उठाया ह लEकन 
उfह<न मर� >चताओ पर कारवाई नह� क8 ह। 7या मझ कपनी म Eकसी और क साथ इस �वषय पर 
बातचीत करनी चाFहए?

े े 0 $ े े 0 े े ू ं
$ ु ू ं $ े े े े ु ु े ै े

े े ं ं � ं ै ु े ं 0 े

हा, आपको इस तरह क1 ि5थ�त स बचन क 8लए सभा�वत समाधान? पर चचा करन क 8लए अपन 
एचआर मैनजर स बातचीत करनी चाHहए।
ं े े े ं ) े े े

े े

मेर मैनजर अdय>धक डरान वाला 
यि7त हो सकत ह। मझ पता ह Eक वह हम उ9मता क काम करन 
क Dलए कड़ी महनत कर रह ह, लEकन कई बार वह वा3तव म लोग< को अपमा%नत कर सकत ह, और 
यह पर� ट�म क मनोबल को 2भा�वत करता ह। 7या म इस बार म कछ कर सकता ह?

े े े े $ ु े ै 0 े े
े े े ै े 0 े ै

ू े ै $ े 0 ु ू ँ
सोड@सो �बधक? स अपDा क1 जाती ह  क वे हमार cाहक? 4वारा आव%यक काय क1 गणवCा �दान 
करन क 8लए अपनी ट<म को चनौती द और zाइव कर। इसका मतलब यह हो सकता ह  क वह ट<म क 
सद5य? क �दशन क1 आलोचना या HटGपणी करगा। ल कन, एक मैनजर स ट<म क सद5य? क साथ 
मयादा और स/मान क साथ �यवहार करन क1 उ/मीद क1 जाती ह। यHद आपको लगता ह  क आपक 
साथ पेशवर तर<क स �यवहार नह<  कया जा रहा ह, तो आपको अपन मैनजर स बात करनी चाHहए। 
आप अपन एचआर मैनजर स भी बातचीत कर सकत ह।

े ं े े ै े ) ु
े े ु * * ै े

े ) े े े े े े
) े े ै ै े

े े े ं ै े े े
े े े े �

मझ 7या करना चाFहए?
मेर िजला 2बधक न मझ एक सर'ा उपकरण को %नि&cय करन का %नदश Fदया ह।
ु े
े ं े ु े ु े g ै

यHद आपका िजला �बधक जोर दता ह, तो आपको मना कर दना चाHहए और साइट मैनजर और 
एचआर मैनजर को सIचत करना चाHहए। सरDा एक पण ��तब4धता ह िजस समझौता नह<  कया 
जाना चाHहए।

ं े ै े े
े ू ु ू ) ै े ं

एक �व,व�वMयालय म, आन वाल छाb< क Dलए सेम3ेटर क8 श`आत म एक बड़ा कायcम
आयोिजत Eकया जाता ह। काम तजी स परा करन क Dलए, य%नट मैनजर Eकचन स दर Eकसी अfय 
य%नट क8 दखरख कर रह ह और आप यह दखत ह Eक कमचार� आव,यक hक क aबना काम कर रह 
ह। भल ह� यह एक बार क8 घटना हो और लiय आयोिजत कायcम को सफल बनाना हो, 7या 
आपको य%नट मैनजर को इन उ*लघन< क8 सचना दनी चाFहए?

0 े े े ु 0 �
ै े े ू े े ू े े ू

ू े े े $ े े $ � े े े
$ े �

ू े ं ू े

हाँ। य�नट मैनजर जानता ह  क आयोिजत काय!म को सफल बनान का मतलब यह स�नि%चत 
करना भी ह  क प'रि5थ�तया सर]Dत हो। आपको हमशा यह स�नि%चत करना चाHहए  क आप और 
आपक सहयोगी हमार 5वा5qय और सरDा �थाओ का पालन कर। यHद आपक1 नी�तय? का पालन 
नह<  कया जा रहा ह, तो अपन य�नट मैनजर को यह बताना मह$वपण ह।

ू े ै ) े ु
ै ं ु े ु

े े ु ं *
ं ै े ू े ू ) ै

�न MपDता  और  ईमा न दा र<  हमा र<  बु �नया द  मे
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ह म  यो Gय ता  क  आ धा र  प र  
या पा र  2ा Nत  क र ग ,
न  Eक  +र ,व त खो र�  या  . &टा चा र  से

े 0 े

सोड@सो हमार< सवाओ क1 ताकत और गणवCा क आधार पर �यापार �ाGत करता ह। न सोड@सो और न ह< 
हमार< ओर स काय करन वाला कोई �यि@त सावज�नक अIधका'रय? या �नजी पाHटय? को �यावसा�यक लाभ 
�ाGत करन क 8लए भट या म6यवान चीज उपहार म दगा। सरकार< अIधका'रय?, �नजी cाहक? या संभा�वत 
cाहक? क साथ �यवहार करत हए, हम सोड@सो स संबंIधत �नणय को �भा�वत करन, अनबंध �ाGत करन या 
कोई अनIचत �यापार लाभ �ाGत करन क 8लए उपहार, मनोरजन �दान या अनIचत राजनी�तक योगदान नह< 
करग। इसी तरह, सोड@सो कमचार< �यापार या बहतर म6य या  कसी अXय अनIचत �यावसा�यक लाभ क 
बदल म सGलायर या भावी सGलायर स उपहार या मनोरजन 5वीकार नह< करग। �$यक ि5थ�त म, सोड@सो 
कमचा'रय? को सोड@सो क ईमानदार< और स$य�नMठा क मानक? मागदशन लना चाHहए। इस8लए, सोड@सो 
कमचा'रय? को अनIचत �तीत होत कायi �तीत स भी बचना चाHहए और  कसी भी उपहार या मनोरजन को न 

तो 5वीकार और ना ह< इस �कार का �5ताव दना चाHहए जो कायi स समझौता कर सकता ह,

े े ं ु े ै े
े ) े ) )

े े * ू * * े
े े ु े े ) े ु े
ु े े ं ु ं

* े े ) े ू ु े
े * े ं ं * े े * े
) े े े ) ) े े
) ु े े ं

े े ै

 दसर? को �भा�वत कर सकता ह या अXयथा सोड@सो को नकारा$मक Rप स ��तkबkबत कर सकता ह। कछ 
सी8मत उपहार और �यावसा�यक मनोरजन क1 अनम�त �यापार क1 अखडता क हमार मानक? क अनसार हो 
सकती ह। सोड@सो कमचार< आम तौर पर  कसी �नजी पाट{ को मामल< म6य क उपहार, मनोरजन या अXय 
चीज �दान करत ह या कर सकत ह,  यह सभी लाग कानन? और 5थानीय कारोबार �थाओ क अनRप होत ह, 

और अनIचत लाभ �ाGत करन क 8लए नह< Hदए जात ह।

ू ै े े ं ै ु
ं ु ं े े े ु

ै े ) ू ू े ं
* े � े � ू ू ं े ु े �

ु े े ं े �

एक गैर-सरकार< cाहक क 8लए  जो उपहार या मनोरजन 5वीकाय हो सकता ह, वह सावज�नक अIधका'रय? 
क साथ �यवहार करत समय अवैध या अन�तक हो सकता ह। उदाहरण क 8लए, कछ राmय? म कमचा'रय? 
और अIधका'रय? को जनता स  कसी भी म6यवान व5त को 5वीकार करन स रोकन क �नयम ह, िजसम 
 कसी अIधकार< क1 याEा या होटल क आवास या भोजन क 8लए भगतान करना शा8मल हो सकता ह। कछ 

दश? म, कारोबार को सरकार 4वारा �नयkEत  कया जा सकता ह, िजसस वाVणिmयक और सरकार< 
अIधका'रय? क बीच अतर करना मि%कल हो जाता ह। इस8लए, सावज�नक अIधका'रय? क साथ �यवहार 

करत समय कमचा'रय? को �वशेष aयान रखना चाHहए।

े ं ) ै )
े े ै ै े ु * )

े ू ु े े े े � *
े े ु ै ु

े * ं ै े
े ं ु ै ) े

े )

हम +र,वतखोर� या .&टाचार 
सहन नह� करगं 0 े
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आप 7या अप'ा कर सकत ह:े े $
• सोड@सो द�नया म कह< भी, सीध या अ�$यD 

Rप स, lMट �यवहार क  कसी भी Rप म भाग 
नह< लगे।

े ु * ं े
े े *

ं *
•  कसी भी प'रि5थ�त म सोड@सो kबजनेस �ाGत 

करन क 8लए  कसी भी अ�नय8मत भगतान या 
भगतान को 5वीकार नह< करगा, दसर? को 
अनIचत तर<क स काय करन या अपन पD म 
�नणय को �भा�वत करन क 8लए �ो$साHहत नह< 
करगा।

* े
े े ु

ु ं े ू
ु े े ) े े *
) े े ं

े
• सोड@सो स�वधा क 8लए भगतान नह< करगा और 

अXय लोग? जो हमार 8लए काम करत ह या 
हमारा ��त�नIध$व करत उन को भी इसक1 
अनम�त नह< दगा।

े ु े ु ं े
े े �

े
ु ं े

• अगर आप 'र%वत दत ह या लेत ह, या lMटाचार 
क  कसी भी Rप म शा8मल होत ह, तो जहा 
उपय@त हो वहा सोड@सो अनशासना$मक 
कारवाई करगा।

े े � े �
े * े � ं

ु ँ े ु
) े

• उपयोग  कए गए सभी सलाहकार? और एजट? क1 
पMठभ8म क1 जांच सोड@सो करगा।

*
ृ ू े े

• सोड@सो जोर दकर कहगा  क lMटाचार, 'र%वत 
और स�वधा भगतान पर नी�त का पालन �यापार 
भागीदार? 4वारा  कया जाना चाHहए,(िजसम 
संय@त उ4यम, एजट, ठकदार और सGलायर 
शा8मल ह)।

े े े
ु ु

*
ु * े े

�

आपस 7या अपO'त ह:े े ै
• पदाथ जो आपक �नणय या �दशन को ख़राब 

कर सकता ह, हमशा इस तरह क  कसी भी 
पदाथ क �भाव स म@त काम कर।

) े ) )
ै े े

) े े ु *
• आप आम तौर पर मामल< म6य क उपहार, 

मनोरजन या अXय चीज �दान कर सकत ह, 
यह सभी लाग कानन? और 5थानीय 
�यावसा�यक �थाओ क अनRप हो, और 
अनIचत लाभ �ाGत करन क उ4द%य स ना हो।

ू ू े
ं * े �

ू ू
ं े ु

ु े े े े
• ठकदार? क साथ काम करत समय, उनक1 ओर 

स सभा�वत lMटाचार क संकत चतावनी पर 
aयान रह, कपया aयान द:

े े े े
े ं े े े

े ृ *
> ठकदार क1 5थानीय ��तMठा (यह �नधा'रत 
कर  क, वह �यि@त जो भावी cाहक या 
�यापार भागीदार ह, @या वह सावज�नक 
अIधकार< ह या नह<)

े े )
*

ै )
ै ं

> नबंध, जो 5पMट Rप स �नधा'रत कर  क 
�$येक पाट{ को @या करना ह।
ु े ) *

ै
> एजट? या सलाहकार? क साथ कमीशन क 
भगतान क1 शत: बड़ और �नराधार अIcम 
भगतान पर aयान द।

* े े
ु | े
ु *

> चालान, जो �दान क1 गई सवाओ का �व5तत 
�ववरण द।

े ं ृ
े

> फ1स का 5तर, जो समान सवाओ क 8लए ल< 
जान क1 दर क समान हो।

े ं े
े े

• हमशा सभी वैध भगतान? क 8लए रसीद �ाGत कर 
और भगतान 'रकॉड कर।

े ु े *
ु ) *

• यHद सोड@सो जानता ह या यHद आपक पास यह 
�व%वास करन का कारण ह  क सोड@सो क1 ओर 
स काम त समय एजट क1 अनIचत भगतान करन 
क1 सभावना ह, तो उस सोड@सो क 8लए या उसक 
साथ काम करन क 8लए काम पर न रख।

े ै े
े ै े

े े * ु ु े
ं ै े े े े

े े *
• lMटाचार-�वरोधी / 'र%वत संबधी कानन? और 

स/मेलन? का अनपालन कर - जैस  क स�पन II 
कानन, 1997 ओईसीडी कXवशन और यएस 
फॉरन करGट �ि@टस ए@ट (एफसीपीए) यक एट<-
'र%वर< ए@ट - �$येक दश म जहा सोड@सो 
�यापार करता ह, और यह आव%यक ह  क ठकदार 
भी ऐसा ह< कर।.

ं ू
ु * े ै

ू * ू
े ै ू े ं

े * ं े
ै ै े े

*

कछ बात सोचन क Dलय:ु े े े े
• अनमोदन �ाGत करत समय, इस सदभ म रख: 

�पछल वष म वह< �यि@त या �नजी �यापार स 
आपक 4वारा Hदए गए या �ाGत  कए गए उपहार 
या मनोरजन क1 रा8श का उ6लेख कर।

ु े े ं ) * *
े ) * े
े

ं *
इस बात पर �वचार कर0 Eक 
23ता�वत उपहार या 
मनोरंजन, भल ेह� 3वीकृत 
सीमा से नीच ेहो, सभी 
तjय< और प+रि3थ%तय< म0 
उ>चत हो। जब संदेह हो, तो 
उपहार न द0 और न 3वीकार 
कर0। अनौ>चdय

लगना भी नी%त के kखलाफ कुछ करने के बराबर 
महdवपूण� है

• नकद या नकद समकD कभी न द और न �ाGत 
कर।

*
*

• जब बोल< या टडर क1 � !या चल रह< ह, तब 
संबIधत cाहक या सGलायर को उपहार या 
मनोरजन न द और न 5वीकार कर।

* ै
ं
ं * *

• जब सोड@सो क1 ओर स तीसर पD क साथ 
बातचीत करन क 8लय एक एजट हो, तो एजट को 
काम पर रखन स पहल सोड@सो को अपनी 
भयसचक Iच}न स उ$पन Iचताओ को सतMट 
करन क 8लए, एजट क1 पर< जांच करनी चाHहए। 
एक 8लVखत अनबंध िजसम lMटाचार �वरोधी 
�ावधान शा8मल ह, पर ह5ताDर  कए जान 
चाHहए, और िज/मदार सोड@सो �यि@त को 
हमार< नी�त क अथ पर एजट क साथ और इसक 
अनपालन क1 आव%यकता पर चचा करनी 
चाHहए। ऐस ेसभी मामल? म, अपन सपरवाइज़र 
स जाँच कर।

े े े े
े े े * *
े े े े

ू े ं ं ं ु
े े * ू

ु *
� े
े े

े ) * े े
ु )

* े ु
े *

वा3त�वक उदाहरण:

आप एक छोट, खराब �व9 पो�षत शहर 
3कल िजल क Dलए स�वधाओ क 2बधन 
सवाओ क िजला 2बधक ह जो वतमान 
म सवाओ क Dलय Eफर स बोल� लगा रह 
ह। 3कल अधी'क क अनरोध पर, 
आपको शहर क मयर क Dलए जfमFदन 
क8 पाटl क8 मजबानी करन क Dलए कहा 
जाता ह। 7या आपको पाटl क8 
यव3था 
और भगतान करन क Dलए सहमत होना 
चाFहए?

े
ू े े ु ं े ं
े ं े ं $ �
0 े ं े े े े
$ ू े ु

े े े
े े े

ै
ु े े

नह<, महापौर (एक 5थानीय सरकार< 
अIधकार<) क 8लए जXमHदन क1 पाट{ 
क1 मजबानी करना सोड@सो क1 नी�त क 
Vखलाफ होगा और इस 'र%वत माना जा 
सकता ह, @य? क इस अनबंध नवीकरण 
क बदल भगतान क Rप म दखा जा 
सकता ह।

ं
े

े े े
े

ै े ु
े े ु े * े

ै

आप एक 3थानीय सरकार� 2शासक को 
राज़ी करन क8 कोDशश कर रह ह, जो 
कमचा+रय< क Dलए एक इल7nॉ%नक 
"3माट काड" कायcम पर ि3वच करन 
क Dलए लाभ कायcम क8 दखरख करता 
ह। इस तरह क कायcम क लाभ< क8 

याSया करन क बाद भी, वह असहमत 
रहता ह और मांग करता ह Eक उस और 
उसक कमचा+र सद3य< को मoत म 30 
Fदन< क8 अव>ध क Dलए इन काडK का 
उपयोग करन क8 अनम%त द� जाए। व 
सोड7सो को उनक पर�'ण क Dलए काड 
पर कछ पैस डालन क Dलए कहत ह। 
7या आपको उस इन काडK क पर�'ण 
क8 अनम%त दनी चाFहए?

े े $
� े े

� � � े
े � े े
ै े � े

े े
ै ै े

े � ु 0
े

े ु े
े े े �
ु े े े े $

े े
ु े

नह<, यह सावज�नक अIधका'रय? को 
कछ म6य �दान करगा जो 'र%वत क 
Rप म दखा जा सकता ह। kबना  कसी 
सोड@सो फड का उपयोग  कए kबना काड 
क पर<Dण क1 �यव5था करना संभव हो 
सकता ह, बशत  कसी सावज�नक खर<द 
कानन का पालन  कया जाए।.

ं )
ु ू े े

* े ै
े ं )

े
ै ^ )

ू

ह म  'र %व तखो र<  या  l Mटा चा र  सहन  नह<ं  कर* गे4
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यFद खनन काय पयाNत Xप स फलता ह तो, सोड7सो क पास कॉपर माइन क Dलए Dश�वर 
2बधन सवाए 2दान करन क Dलए बहत ह� लाभदायक अवसर ह। परत, खदान का �व3तार 
होन स पहल, उfह 3थानीय सरकार स पया�वरणीय 2भाव �ववरण 2ाNत करना होगा। आपको 
एक 3थानीय सलाहकार संपक करता ह, जो दावा करता ह Eक वह "जानता ह Eक इस 'ेb म 
काम कस करना ह" और आव,यकता माफ कर सकता ह। 7या उस काम पर रखा जाना 
चाFहए?

� � े ै ै े े े
ं े ं े े ु ै ं ु
े े े 0 े

� ै ै ै 0
ै े ै ै े

%नभर करता ह। 3थानीय सलाहकार क 23ताव क आसपास क8 प+रि3थ%तया संFदGध ह और 
लाल झंड उठाती ह। कहना Eक वह "जानता ह Eक चीज< को कस 2ाNत Eकया जाता ह" एक 
लाल झडा ह 7य<Eक यह सझाव दता ह Eक आव,यकता को 2ाNत करन क Dलए वह +र,वत क 
Xप म सोड7सो स अपन श*क क Fह3स का उपयोग कर सकता ह। आपको सलाहकार क8 
2%त&ठा और साख क8 पर� तरह स जांच करनी चाFहए। पनर�'ण 2Ecया म सहायता क Dलए 
काननी ट�म स संपक कर।यFद उनक सदंभK और जानकार� दशाती ह Eक वह एक उQच पशवर 
माना जाता ह जो इस तरह क असाइनमट को ईमानदार और न%तक तर�क स करता ह, तो 
इसका जवाब “हा” हो सकता ह(यFद उनक8 सवाओ को एक Dलkखत अनबध क अनसार 2दान 
Eकया जाता ह और ठRक स 2लkखत Eकया जाता ह)। यFद दसर� ओर, वह कोई संदभ नह� दता 
ह,  उनका कोई कमचार� नह� ह और Dसफ उनक "कन7शन" क बार म बात करता ह, या यFद 
उसक सदंभK स संकत Dमलता ह Eक वह हमशा 
यापार अखडता 2थाओ का पालन नह� करता 
ह, तो इसका जवाब "नह�" ह।

� ै े े ँ $
े ै ै ै े ै

ं ै ु े ै े े े
0 े े े ु े े ै

ू े ु 0 े
ू े � 0 े � ै े े

ै े 0 ै े े ै
ँ ै े ं ु ं े ु

ै े े ै ू � ं े
ै � ं ै � े े े े 0 ै

े े े ै े ं ं ं
ै ं ै

सोड7सो क नए 'ेb म एक सलाहकार न कहा ह Eक वह सोड7सो क नए अनबध< म वM>ध 
गारट� द सकता ह। आपको बस उस पयाNत अ>]म नकद श*क का भगतान करना ह। 7या 
आपको यह करना चाFहए?

े े 0 े ै े े ु ं 0 ृ
ं े ै े � ु ु ै

नह<ं।  परामश सवाओ क 8लए नकद भगतान का अनरोध कछ ऐसा ह जो सोड@सो क1 नी�त 
क Vखलाफ ह। इसक अलावा, "गारट<" एक लाल झडा ह, @य? क यह �नणय लन वाल 
अIधका'रय? क साथ अनIचत संबधं होनका का सझाव दता ह। नकद अIcम श6क भगतान 
का अनरोध भी एक लाल झडा ह, @य? क इसका मतलब यह हो सकता ह  क सलाहकार 
�नणय लन वाल? को 'र%वत दन क 8लए सोड@सो क श6क का Hह5सा उपयोग करना चाहता 
ह। और अंत म, िजस दश म सलाहकार काम करता ह, उसका �व%लषण करन क1 आव%यकता 
ह, यह �नधा'रत करन क 8लए  क @या इसक1 lMटाचार क1 ��तMठा ह। ल कन, ऐसी 
प'रि5थ�तया ह जहा एक 5थानीय संपकi  वाल सलाहकार को �नय@त करना उIचत ह। 
सलाहकार क साथ अनबंध क1 सावधानीपवक समीDा क1 जानी चाHहए और , इसम यह 
स�नि%चत करन क �ावधान होन चाHहए क1 सलाहकार सोड@सो क1 नी�त और न�तक मानक? 
का पालन करगा। �यापार �ाGत करन क 8लए इ5तेमाल  कए जान वाल सलाहकार? क1 पहल 
स ह< यथोIचत प'र`म स जांच होनी चाHहए ता क यह स�नि%चत हो सक  क हम  कसी 
lMटाचार क इ�तहास वाल क साथ �यवहार नह< कर रह ह।

) े ं े ु ु ु ै े
े ै े ं ं ै ) े े े

े ु े ु े ै ु ु
ु ं ै ै

) े े े े े े े ु
ै * े * ै े े
ै ) े े ै े

ं � ं े ु ै
े ु ू ) *

ु े े े े ै
े े े े े े

े े ु े
े े े ं े �

4 हम  'र %व तखो र<  या  l Mटा चा र  सहन  नह<ं  कर* गे
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द�नया भर म 5वतE उ4यम �णाल< �नMपD और काननी ��त5पधा पर आधा'रत ह। एक �व%व ल<डर क Rप म 
सोड@सो ब4IधमCा, नवीनीकरण, कड़ी महनत स �यापार को लाभ�द Rप स संचा8लत और �वक8सत करन क1 
को8शश करग और लगातार हमार cाहक? और कमचा'रय? क जीवन क1 गणवCा म सधार करन क1 को8शश करगे। 
हम म6य, �वतरण, गणवCा और अXय कारक? क आधार पर खर<द और चयन �नणय लग, और हम उ/मीद करत ह 
 क हमार cाहक और सGलायर भी ऐसा ह< करग। हम 5वतE Rप स अपन 5वय क म6य �नधारण और �वCीय सौद? 
का �नधारण करग और बाजार? या cाहक? को �वभािजत करन क 8लए ��तयोIगय? क साथ समझौत नह< करग। हम 
एटं<-s5ट कानन? का पालन करग, जो ��तयोIगय? को क1मत तय करन, बोल< लगान या बाजार?, भौगो8लक या 
cाहक? को आवHटत करन पर सहमत होन स रोकत ह। हम अपन ��त4व4�वय? क �यवसाय? को गलत तर<क स 
�5तत नह< करग या चोर< या धोखाधड़ी क माaयम स  कसी ��तयोगी �यापार रह5य या गोपनीय जानकार< हा8सल 
करन क1 को8शश नह< करग।

ु * ं ू ) ै े *
े ु े े े े

* े े ) े ु * ु े *
ू ु े ) * े े �

े * े ं े े ं े ू )
) * े े े े े ं * े

ू * े * े े
ं े े े े � े ं े े े

ु ं * े े े
े ं * े

%न&प' और खल� 
2%त3पधा

ु
�

ह म  %न &प ' ,  ख ल�  औ र  वै ध  X प  से  2 %त 3प धा  क र गु � 0 े

आप 7या अप'ा कर सकत ह:े े $
• सोड@सो मज़बती, कशलतापवक और अपन 

cाहक? क 8लए म6य लान वाल< क1मत? पर 
सवाए �दान करक �यापार �ाGत करगा।

े ू ु ू ) े
े ू े

े ं े े
• सोड@सो उन सGलाइयस क1 पहचान करना 

चाहता ह जो हमार 5वय क अनRप न�तक 
मानक? क साथ �यापार करत ह।

े )
ै े ं े ु ै
े े �

• सोड@सो सभी �यावसा�यक अवसर? क 8लए 
�नMपD और न�तक Rप स ��त5पधा और 
बातचीत करता ह।

े े
ै े )
ै

• सोड@सो हमार< भागीदार< �यव5था क बार म 
cाहक? क साथ खला और पारदशe होगा।

े े े *
े ु

• सोड@सो अनबंध �ाGत होन पर, अनबंध 
�व�नदश? को परा करन हत जो भी संभव हो वह 
करगा और लाग �नयम? और शतi का पालन 
करगा।

े ु े ु
^ ू े े ु

े ू
े

आपस 7या अपO'त ह:े े ै
• हमशा सोड@सो vांड क गण? पर 

��त5पधा कर और एक ��तयोगी को 
गलत तर<क स नीचा Hदखान स बच, 
सोड@सो क उ$पाद? या सवाओ क  कसी 
भी पहल को गलत तर<क स पश न कर, 
चोर< स सोड@सो क ��तयोIगय? क बार 
म ख फया जानकार< �ाGत करन या 
��तयोगी  क जानकार< िजसप आप को 
�व%वास करन का कारण ह  क ठhक 
तर<क स �ाGत नह<  क गयी ह स बच।

े े े ु
) *
े े े े *

े े े ं े
ू े े े *
े े े े े

* ु े
े

े ै
े े ं ै े *

• कभी भी ��तयोगी स बाजार या 
भौगो8लक को �वभािजत करन, cाहक? 
या बो8लय? को �नयत करन, या क1मत? 
या शतi क बार म बात न कर।

े
े

े
े े * *

• sड एसो8सएशन क1 बैठक? म हमशा 
सावधान रह।
े * े

*
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�न MपD  और  खुल<  � �त5पधा)5

वा3त�वक उदाहरण:

आप सोड7सो क लाभ और पर3कार सवा 
यापार क Dलए 2बधक ह, और आपक8 ट�म एक नए 'ेb म दश क सामािजक सवा 2शासन क Dलए नए 
3माटकाड उdपाद Eक लॉfच पर �वचार कर रह� ह। एक 2%तयोगी कायकार� क साथ पय क दौरान, वह उ*लख करती ह Eक उसक8 कपनी वैसा ह� 
उdपाद सरकार तथा कई 3थानीय बड़ अ3पताल< को बचन क8 कोDशश कर रह� ह। वह Eफर सझाव दती ह Eक, अगर उनक8 कपनी सरकार को 
अपन उdपाद का �वपणन नह� करती ह तो शायद आप दोन< को फायदा हो सकता ह, इस शत पर Eक भ�व&य म सोड7सो अ3पताल< को 3माटकाड 
उdपाद< को माकट नह� करन क Dलए सहमत हो। वह सझाव दती ह Eक इस तरह दोन< कप%नया इस माकट म सफल हो सकती ह। आप 7या करत 
ह?

े े ु े े ं $ 0 े े े े
� � ै � े े े े ै ं

े े े ै ु े ै ं
े ं ै ै � 0 े � �

g ं े े ु े ै ं ं g 0 $ े
$

��त4व4�वय? क साथ cाहक? या बाजार? (या यहा तक  क �वषय पर चचा) को �वभािजत करना सोड@सो क1 नी�त क Vखलाफ ह और कई कानन? 
का उ6लघन ह। सोड@सो हमार< सवाओ क गण? पर ��त5पधा का 5वागत करता ह। उसका �5ताव अन�तक और अवैध ह, और 8सफ बरा �यापार 
ह। यह एक 5पMट म4दा ह: आपको 8शMटतापवक यह कहकर  क सोड@सो इस तरह स कारोबार नह< करता और ना ह< इस म Hदलच5पी रखता ह 
चचा को समाGत दना चाHहए।

ं े ं ) े े ै ू
ं ै े े ं े ु ) ै ै ै ) ु

ै ु ै ू ) े े ं * ै
) े

एक खाMय सवा कपनी का 2%त%न>ध आपको कॉल करता ह और यरोपीय संघ क एक दश जहा सोड7सो और उनक8 कपनी दोन< सवाए 2दान करत 
ह ]ाहक< को कस �वभािजत करन क बार म बात करन क Dलए बैठक का सझाव दता ह। उनका सझाव ह Eक यFद आप ईय दश म Dमलत ह तो यह 
एक सम3या हो सकती ह, इसDलए वह ईय स बाहर Dमलना चाहत ह। 7या आपको जाना चाFहए?

े ं ै ू े े ं े ं े ं े
$ ै े े े े 0 े े ु े ै ु ै ू े 0 े $

ै ू े े $
नह<ं। हम अपन ��त4व4�वय? क साथ बाजार? या cाहक? को साझा या �वभािजत नह< करत ह - यह गलत और अवैध ह - और आपको कभी भी 
बाजार को �वभािजत करन या साझा करन क बार म ��तयोगी स बात नह< करनी चाHहए। यह मायन नह< रखता ह  क यह बैठक यरोपीय संघ क 
दश क बाहर ह। हमार 8स4धांत द�नया म हर जगह लाग होत ह। यह मायन नह< रखता  क बैठक होती कहा ह।

े ं े ं े � ै
े े े े * े ं े ं ै ू े

े े ै े ु * ू े � े ं ँ ै

आपन हाल ह� म सोड7सो क 2%तयो>ग Mवारा संचाDलत एक खात म ई-कोलाई क 2कोप क बार म लख पढ़ा - लEकन आप जानत ह Eक 2%तयोगी 
को 2कोप स कोई लना-दना नह� था। 7या आपको aबजनस पान क8 कोDशश म 2कोप का उ*लख करना चाFहए?

े 0 े े े 0 े े े 0 े े े $
े े े ं े े 0 े

नह<, जब आप जानत ह  क ��तयोगी का �कोप स कोई लना-दना नह< ह, तो इसका उ6लख भावी cाहक को गमराह करना और ��तयोगी को 
गलत तर<क स �5तत करना होगा। सोड@सो इस तरह स �यापार �ाGत नह< करता।

ं े � े े े ं ै े ु
े े ु े े ं

एक 2%तयोगी कॉल करक संय7त बोल� म शाDमल होन और 
यि7तगत कपनी क आधार पर ]ाहक को बोल� न लगान क Dलए सहमत होन क बार 
म बात करता ह। 7या हम यह कर सकत ह?

े ु 0 े ं े े े े े े
0 ै े $

आम तौर पर, यह अवैध ह। कछ सी8मत, �वशेष प'रि5थ�तया ह िजनम यह संभव हो सकता ह, ल कन आपको काननी ट<म और आपक 
सपरवाइज़र क साथ �व8शMट ि5थ�त क1 समीDा करनी होगी।

ै ु ं � * ै े ू े
ु े
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ह म       Fह तो       क     ट क रा व स      म 7त

या पा र      %न ण य        ल ग ।

े े ु
� 0 े

सभी �यावसा�यक �नणय �नMपD Rप स �यावसा�यक Hहत? को aयान म रखत हए  कए जान चाHहए, ना क1  कसी �यि@त 
क �यि@तगत लाभ या लाभ क आधार पर। इसका मतलब यह ह  क सोड@सो कमचा'रय? को यह पहचानना होगा  क 

उनक या  कसी और क बीच वा5त�वक या संभा�वत Hहत? का टकराव हो सकता ह और इस संबोIधत करन क 8लए कदम 
उठाएं।

) े * े ु े
े े ै े )
े े ै े े े

जब कोई कमचार< सोड@सो �नणय को �भा�वत करन क1 पद पर हो, िजसक प'रणाम5वRप कमचार<,  कसी 'र%तदार, या 
कर<बी प'रIचत को �यि@तगत लाभ हो सकता  हो, तो कमचार< को Hहत? क टकराव का सामना करना पड़ता ह। कमचार< 
को ि5थ�त का खलासा करना चाHहए, �नणय पर कमचार< क �भाव को समाGत करन क 8लए कदम उठान क1 आव%यकता 

हो सकती ह

) े ) े े ) े
) े ै )

ु ) ) े े े े
ै

इस8लए, �बधन कमचा'रय? को सोड@सो क ��तयोIगय? क 8लए काम नह< करना चाHहए। ना ह< कमचा'रय? को सोड@सो 
क 8लए काम करत समय, सोड@सो को सGलाई, सवाए �दान या साझदार< क �यापार क1 तलाश या संचालन करना चाHहए।

ं ) े े े ं ) े
े े े े ं े े

न%तक %नणयन,
हर बार

ै �

आप 7या अप'ा कर सकत ह:े े $
• सोड@सो �नMपD Rप स और �यापार क लाभ क 

8लए �नणय करगा।
े े े े

) े
• सोड@सो कमचा'रय? को @या Hहत? क टकराव 

बनता ह इस �वषय पर �8शDण और मागदशन 
�दान करगा।

े ) े
ै ) )
े

आपस 7या अपO'त ह:े े ै
• हमशा अपन सपरवाइज़र को  कसी भी Hहत? 

क टकराव क बार म सIचत कर,  बाहर< 
�यावसा�यक संबध? या �नवश? और आपक 
कर<बी 'र%तदार? क सHहत।

े े ु
े े े * ू *

ं े े
े े

• कभी भी अपन �यि@तगत Hहत? क आधार 
पर �यापार �नणय न ल।

े े
) *

• हमशा �वचार कर  क आपक �यि@तगत Hहत 
आपक सहक8मय? और सोड@सो क 
Hहतधारक? को कस Hदखगे।

े * े
े ) े े

ै े *
• बाहर< �यापार संबध? क 8लए हमशा 

सोड@सो मानक? का पालन कर।
ं े े

े *
•  कसी भी मौजदा या भावी, सGलायर या 

cाहक क साथ  कसी भी बाहर< �यापार 
संबंध म �वेश करन स पहल अनम�त �ाGत 
कर।

ू
े
* े े े ु

*
• ��तयोIगय? को कौशल या सवाए �दान न 

कर या सोड@सो क साथ ��त5पधा करन 
वाल< स5थाओ को बनान म सहायता या 
मदद न कर।

े ं
* े े ) े

ं ं े *
*

• ऐस ेसगठन क साथ रोजगार करना या 
बाहर क1 सवाए �दान करना 5वीकार न 
कर, जो �$यD या अ�$यD Rप स 
सोड@सो क दखरख क 8लए िज/मदार ह।

ं े
े ं

* े
े े े े े े ै

• सोड@सो क �यापार क 8लए  कसी कर<बी 
'र%तदार  क िज़/मदार< ना हो, या 
सपरवाइज़र-अधीन5थ 'र%त म एक 
कर<बी 'र%तदार को �नय@त ना कर।

े े े
े े

ु े *
े ु *

• कभी भी  कसी ��तयोगी या कपनी 
िजसक साथ सोड@सो क �यवहार क 8लए 
आप िज/मदार ह, उस म �नवेश न कर।

ं
े े े े

े � * *
• कभी भी अनIचत उपहार या मनोरजन 

5वीकार न कर।
ु ं
*
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6 नै �तक  �नण)यन ,  हर  बार

वा3त�वक उदाहरण:

आपक8 बहन क पास कट+रग का अनभव ह, शॉट नोFटस पर उपलqध ह, बहत स'म ह और 
उस एक मानक दर का भगतान Eकया जाएगा, और Eकसी को नह� पता चलगा Eक आप उसस 
संबं>धत ह 7य<Eक वह �ववाFहत ह और उसका उपनाम अलग ह। 7या आप अपनी बहन को 
नौकर� पर रख सकत ह?

े ै ं ु ै � ै ु ै
े ु ं े े

$ ै ै
े $

नह<ं। कमचा'रय? को �$यD सपरवाइज़र-अधीन5थ संबंध? म कर<बी 'र%तदार? को �नय@त 
नह< करना चाHहए (ना ह< बाहर< सलाहकार? क Rप म उनक1 दखरख करनी चाHहए) चाह संबंध 
Sात हो या आसानी स 5पMट। यHद आपको लगता ह  क आपक1 बहन सबस योKय उ/मीदवार 
ह, तो आपको अपन सपरवाइज़र स इस �वषय पर चचा करनी चाHहए। कछ प'रि5थ�तय? म, 
यHद कोई अXय सोड@सो �बधक काय!म क1 दखरख करता ह, या आपक1 बहन को नौकर< 
दन का �नणय लता ह, और 'र%त क1 5पMट Rप स घोषणा क1 जाती ह, तो यह संभव हो सकता 
ह।

) ु * े ु
ं े * े े े

े ै े
ै े ु े ) ु *

े ं ) े े ै
े े ) े ै े े ै
ै

आप एक �व,व�वMयालय कफट+रया म एक खाMय सवा 2बधक ह। आप एक र3तरा क आध 
माDलक बनन पर �वचार कर रह ह, जो �व,व�वMयालय क पास ह और �व,व�वMयालय क छाb 
वहा अ7सर आत ह। 7या आप यह %नवश कर सकत ह?

ै े े 0 े ं $ े ं े े
े े $ े ै े

ं 0 ै े े $
नह<ं। र5तरा �व%व�व4यालय कफट'रया का एक ��तयोगी ह और आपको कभी भी ��तयोगी 
म �नवश नह< करना चाHहए। उदाहरण क 8लए, यHद आप कफट'रया म खराब सवा क1 
अनदखी करन क 8लए ललचाए गए, िजसक कारण आपक र5तरा म अIधक छाE भोजन करत 
ह।  तो इस स Hहत? का टकराव हो सकता ह।

े ं ै े े ै
* े ं े ै े े * े

े े े े े े ं * े
� े ै

आपक बहनोई न हाल ह� म एक डयर� खर�द� जो सोड7सो Mवारा स�वत सवा%नव�9 कr को 
दध और म7खन क8 आप%त करता ह, आप इस कr क �व9 �वभाग म एक 2बधक ह। हालाEक 
आप सीध खर�दार� क %नणय नह� लत ह, लEकन कr क खचK क8 %नगरानी म आप उन 
%नणय< पर कछ 2भाव डाल सकत ह। 7या आपको अपन सपरवाइज़र को यह बताना चाFहए?

े े 0 े े े े ृ 0
ू ू � ै 0 े 0 ं $ ं

े े � ं े े $ े 0 े 0
� ु े $ े ु

हाँ। आपक बहनोई क डयर< क1 मा8लक1 क बार म आपक �बधक को बताना चाHहए। आपको 
कभी भी अपन  कसी भी कर<बी 'र%तदार क साथ सोड@सो क �यापा'रक �यवहार क 8लए 
िज/मदार नह< होना चाHहए। भल ह< आप सीध !य �नणय नह< लत ह, �यय क1 �नगरानी क 
8लए आपक1 िज/मदार< पर5पर �वरोधी दबाव? को जXम द सकती ह। उदाहरण क 8लए, 
आपको उस डयर< को भगतान क1 अनदखी करन क 8लए लभाया जा सकता ह जो आपक 
4वारा अXय सGलाइयस स वसल  कए जान स अIधक ह। यHद आपक बहनोई सबस योKय 
आप�तकता ह, तो  कसी अXय सोड@सो कमचार< को उनक भगतान? क1 समीDा करन क 8लए 
िज/मदार होना चाHहए।

े े े े े * े ं
े े े े े े

े ं े े ) ं े े � े
े े ै े

े ु े े े ु ै े
) े ू े े ै े े

ू ) ) ै े ) े ु े े
े

एक 'bीय 2बधक क Xप म, आपको सोड7सो क लाभ< और पर3कार सवाओ क कायcम< म 
स एक क Dलए 3थानीय सहयोगी चनन क Dलए कहा गया ह। संभा�वत सहयो>गय< म स एक 
म आपका 25% %नवश ह, जो eाई 7ल�%नग सवाओ का 2दाता ह।

े ं े 0 े े ु े ं े � 0
े े ु े े ै 0 े
0 े ै ं े ं ै

सGलाइयस या सहयोIगय? का चयन करत समय आपको यह स�नि%चत करना चाHहए  क 
आपका �नणय वा5तव म �यापार को aयान  म रखत हए 8लया गया ह न  क  कसी 
�यि@तगत Hहत? पर। हो सकता ह, सोड@सो DेE म सी8मत सं~या म zाई @ल<�नग �दाताओ 
क साथ खद को सहब4ध  करना चाहता ह, ऐस म आपक1 कपनी दसर? क साथ ��त5पधा 
करगी। यहा तक  क अगर सोड@सो DेE क �$यक 5थानीय zाई-@ल<�नग �दाता स संब4धता 
क1 पशकश करता,  फर भी अनबंध क1 शतi पर कप�नय? क साथ बांह क1 ल/बाई तक 
मोलभाव होता। इन कारण? स, zाई @ल<नस म आपक1 Hह5सदार< 5पMट Rप स Hहत? का 
टकराव ह, आपको अपन सपरवाइज़र को इस बार म तरत बताना चाHहए और न कवल अपनी 
कपनी क साथ म6याकन और बातचीत करन क1 � !या स, बि6क म6याकन क1 � !या स 
भी खद को दर करना चाHहए। (यहा, zाई @ल<�नग �दाता)

) े ु
) * * े ु ै

ै े * * ं ं
े ु ै े * ं ू े )
े ं े े े ं े
े ु ं े

े ) * े े
ै े ु े * ु ं े

ं े ू ं े े ू ं े
ु ू ं ं
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 ह मा र  क म चा र�  सो ड 7सो  स प �9 ,  मा Dल का ना  जा न का र�  औ र  अ म त  स प �9  स Fह त  का  उ प यो ग  
औ र  स र ' ण  क र ग  -  सो ड 7सो  क  ला भ  क  Dल ए  ,  औ र  
य ि7त ग त  ला भ  क  Dल ए  सो ड 7सो  

स प �9  या  आ त +र क  स च ना   का  उ प यो ग  न ह�  क र  स क त ।

े � े ं ू � ं
ं 0 े े े े े े

ं ं ू ं े

सोड@सो कमचा'रय? को पशेवर और स4भाव स सोड@सो क �यापार Hहत? को आग बढ़ान क 8लए काय करना 
चाHहए। उXह सोड@सो प'रसप�Cय? को, िजसम मा8लकाना �यापार क1 जानकार< और अXय अमत संप�C 

शा8मल ह, �बधन �ाIधक�त क अनसार ठhक स �नयोिजत करना चाHहए, और सोड@सो संप�C का दdपयोग या 
बबा)द नह< कर करना चाHहए। सभी कमचा'रय? का कत�य ह  क सोड@सो, उसक cाहक?, सGलाइयस और 
कमचा'रय? क बार म गोपनीय जानकार< क1 रDा कर, सोड@सो को छोड़न क बाद भी। इसी तरह, उXह अपन 
�यि@तगत या उनक 'र%तदार?, दो5त? या प'रIचत? क 8लए लाभ क 8लए सोड@सो क1 संप�C या जानकार< का 

उपयोग नह< कर सकत। कमचार< गैर-सावज�नक अदRनी जानकार< जैस �वCीय प'रणाम?, �वलय या 
अIधcहण, बड़ अनबंध, 8स@य'रHट sड क1 रणनी�तक योजना का उपयोग या उस उ4द%य क 8लए इस तीसर 

पD क साथ पा'रत नह< कर सकत।

े ) े े े े े े े )
* े ं * ू )

� ं ृ े ु े े ु
ं ) ) ै े े )

) े े * * े े े * े
े े े े े

ं े ) ) ं े
े ु ू े े े े े

े ं े

सोड7सो क8 सप�9 का
उपयोग और सर'ण कर

े ं
ं 0
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 डे @सो  क1  सं प �C  का  उपयोग  और  सं र Dण  कर*7

आप 7या अप'ा कर सकत ह:े े $
• सोड@सो न इनसाइडर snडग क 8लए अदRनी 

जानकार< का उपयोग करन स मना करता ह। 
यह गरकाननी ह और सोड@सो ऐसा करन 
वाल  कसी पर भी मकदमा चलाएगा।

े े े ं े ं
े े ै

ै ू ै े े
े ु

• सोड@सो हमार cाहक?, सGलाइयस और 
भागीदार? क1 गोपनीय जानकार< क1 रDा 
करगा।

े े )

े
• सोड@सो कमचा'रय? को �8शDण और 

मागदशन �दान करगा  क इनसाइडर snडग 
@या ह, साथ ह< गोपनीय जानकार< और 
अXय कपनी प'रसप�Cय? क1 सरDा कस 
कर।

े )
) ) े े ं
ै
ं ं ु ै े

*

आपस 7या अपO'त ह:े े ै
• �यि@तगत लाभ क 8लए अपन रोजगार क 

माaयम स �ाGत गोपनीय या "अदRनी" 
जानकार< का उपयोग कभी न कर।

े े े
े ं

*
• अदRनी सE जानकार< क आधार पर कभी भी 

8स@य'रHट snडग न कर या प'रवार क 
सद5य? सHहत सोड@सो क बाहर  कसी को भी 
अदRनी जानकार< साझा न कर।

ं ू े
ू े ं * े

े े
ं *

• यHद आप  कसी कपनी क बार म अदRनी 
जानकार< रखत ह  तो कभी भी उस(सोड@सो 
सHहत) कपनी क1 8स@य'रHट को न खर<द 
और न बेच।

ं े े * ं
े � े

ं ू *
*

• गोपनीय जानकार< क1 सरDा क 8लए हमशा 
सोड@सो क �नयम? का पालन कर।

ु े े
े े *

• गोपनीय जानकार< (गैर-सावज�नक �वCीय 
जानकार< क अ�त'र@त) अXय सगठन? क 
साथ कवल 5वीकत गोपनीय समझौत या गैर-
�कट<करण समझौत होन पर ह< साझा कर।

)
े ं े

े ृ े
े े *

• हमशा दसर? 4वारा हम स�पी गई गोपनीय 
जानकार< क1 रDा उतनी ह< सावधानी स कर 
िजतनी सावधानी स आप सोड@सो क1 
जानकार< क1 सरDा करत ह।

े ू *
े *

े े
ु े �

• अपन �बधक क1 5वीक�त क kबना और 
�यि@तगत उ4द%य? क 8लए  कसी भी 
सोड@सो तकनीक, सचार, उपकरण या 
स�वधाओ का उपयोग न कर।

े ं ृ े
े े

े ं
ु ं *

• अपन उ4द%य? क 8लए कभी भी cाहक क1 
सप�C का उपयोग न कर।

े े े
ं *

• सोड@सो क वैध �यापार उ4द%य? क अलावा 
कभी भी सोड@सो क पैस ेखच न न कर।

े े े े
े े ) *

• sड रह5य और कपनी क समय सHहत हमशा 
सोड@सो क1 अमत सप�C क1 रDा कर।
े ं े े

े ू ) ं *
• काय5थल पर हमशा अपन समय का उपयोग 

सोड@सो �यापार क 8लए कर ना क1 अनIचत 
�यि@तगत ग�त�वIधय? क 8लए न कर।

) े े
े े * ु

े *
• कभी भी अपन 8लए कोई भी �यावसा�यक 

अवसर न ल जो आपक1 नौकर< क माaयम 
स खोजा हो।

े
* े

े
• अनसधान और �वकास, रणनी�त, लागत, 

kब!1, लाभ, बाजार, cाहक? और �यापार 
करन क तर<क? सHहत गोपनीय जानकार< का 
खलासा करक सोड@सो क1 बौ4Iधक सपदा 
या vांड स कभी समझौता न कर।

ु ं

े े
ु े े ं

े *

वा3त�वक उदाहरण:

आप एक �व,व�वMयालय एक8कत स�वधाओ 2बधन सवाओ क संचालन म काम करन वाल एक सोड7सो कमचार� ह और आप एक बजग पड़ोसी क 
Dलए लॉन n7टर सNताहांत क Dलए उधार लना चाहग। चEक �व,व�वMयालय बंद ह, लॉन n7टर को याद नह� Eकया जाएगा और ]ाहक कभी नह� जान 
पाएंग Eक आपन इस उधार Dलया ह। 7या यह 3वीकाय ह?

ृ ु ं ं े ं े 0 े े े � $ ु ु � े
ै े े 0 े ूं ै ै ं ं

े े े ै � ै

नह<, हाला क s@टर का उपयोग �व%व�व4यालय म प'रचालन पर नकारा$मक �भाव नह< डालता, परत अ�त'र@त टट - फट और दयता और बीमा क 
म4द? को उठाता ह। सोड@सो कमचार< अपन 5वय क �योजन? क 8लए cाहक क1 संप�C का उपयोग नह< कर सकत ह।.

ं ं ै * ं ं ु ू ू े े
ु ै े ) े ं े े ं े �

आप समझत ह Eक अfय संगठन< क साथ गठबधन बनाना सोड7सो क8 तर7क8 और �वकास क Dलए महdवपण ह। एक संगठन क साथ संबंध को और 
मजबत करन क Dलए, आप उस संगठन क अZय' को अपन 'ेb क8 बैठक म शाDमल होन क Dलए आमabत करत ह। इस बैठक म, आप सामाfय Xप 
स अपनी �व9ीय इकाई क गैर-�व9ीय वष क �व9ीय प+रणाम< पर चचा करग। 7या आप आन वाल अZय' क सामन इन पर चचा कर सकत ह?

े $ े ं े े ू � ै े
ू े े े े 0 े े ं े $ 0

े े � े � 0 े े े े े � े $

नह<, गैर-सावज�नक �वCीय जानकार< को सोड@सो क बाहर  कसी क साथ साझा नह<  कया जाना चाHहए, यहा तक  क उन लोग? क साथ भी िजनक 
साथ हमन �वशेष संबंध बनाए ह। याद रख  क सोड@सो क अदर भी गोपनीय जानकार< को उन लोग? क साथ साझा नह<  कया जाना चाHहए िजXह 
जानन क1 आव%यकता नह< ह।

ं ) े े े ं ं े े
े � * े े ं े ं *

े ं ै

एक पा+रवा+रक समारोह म, आपक अकल आपको बतात ह Eक वह एक 'bीय क�ष समह म 3टॉक खर�दन पर �वचार कर रह ह। आप जानत ह Eक 
सोड7सो उस कपनी क8 सवा स असंत&ट था और कछ मह�न< वह अनबंध को लगभग समाNत कर दगा। 7या आप अपन चाचा को यह बता सकत ह?

0 े ं े $ े ृ ू 0 े े $ े $
े ं े े ु ु ु े े े $

नह<, हाला क यह मि%कल हो सकता ह, गोपनीय, अदRनी जानकार< क आधार पर आप अपन अकल को सलाह नह< द सकते। आपको �नवश पर 
HटGपणी नह< करनी चाHहए और यHद वह सलाह मागता ह, तो आपको बताना चाHहए  क क�ष फम सोड@सो क साथ �यापार करती ह और �यापार 
अखडता क हमार 8स4धात? क तहत HटGपणी करना उIचत नह< होगा

ं ं ु ै ं े े ं ं े े
ं ं ै ृ ) े े ै

ं े े ं े ं
.
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ह म  स ट� क  औ र  भ रो स मं द  
या पा र  +र कॉ ड  सं भा ल  क र  र ख ग  औ र  
स Qचा  औ र  उ >च त  �व 9ी य  �व व र ण  2 दा न  क र ग

े � 0 े
0 े

सभी कमचा'रय? को सट<क और उIचत Hहसाब  कताब और लखा और अXय 'रकॉड रखना चाHहए जो �वCीय 
ि5थ�त, संचालन क प'रणाम, लनदन, संप�C और सोड@सो क1 दनदा'रय?  का सह< और �नMपD rिMटकोण दत 
ह। सभी �यापार 'रकॉड को सोड@सो क अपन आत'रक �नयEण और लखाकन � !याओ क अनसार बनाए रखा 
जाना चाHहए। कमचार<  कसी भी समय  कसी भी कारण स सोड@सो क1 Hहसाब  कताब और 'रकॉडi म गलत या 
कkEम ��विMटया नह< करग। सोड@सो लाग एंट< मनी लॉिXzग कानन? का पालन करगा और गरकाननी धन क1 
चोर< को रोकन और पता लगान क 8लए उIचत उपाय करना। सोड@सो कमचा'रय? को कभी भी ऐसा कछ नह< 
करना चाHहए जो समह क �वCीय �ववरण? क1 अखडता क साथ समझौता करता ह, या समह क1 Hहसाब  कताब 
और 'रकॉड म हर-फर नह< करना चाHहए जो आत'रक या बाहर< लखा पर<Dक? गमराह करता ह।

) े )
े े े े े े े

� ) े े े ं ं े ं ं े ु
) े े *

ृ ँ ं * े े ू ं ू े ै ू
े े े े ) ु ं

ू े ं े ै ू
) * े े ं ं े ु ै

�व9ीय डटा िजस पर 
आप भरोसा कर सकत ह

े
े $

आप 7या अप'ा कर सकत ह:े े $

• सोड@सो �वCीय जानकार< को सह<, 
ईमानदार< और पारदशe तर<क स 'रपोट 
और 'रकॉड करगा।

े
े े )

) े
• सोड@सो क पास यह स�नि%चत करन क 

8लए �नयEण ह  क सभी �वCीय 'रकॉड 
सह< ह और वाVणिmयक, काननी और 
�नयामक आव%यकताओ को परा करत 
ह।

े े ु े े
ं ै )

� ू
ं ू े

�
• सोड@सो �वCीय 'रकॉड रखन और 

'रकॉड करन क 8लए िज/मदार 
कमचा'रय? को �8शDण और मागदशन 
�दान करगा।

े ) े
) े े े

) ) )
े

आपस 7या अपO'त ह:े े ै

• हमशा लनदन को सह< ढग स 'रकॉड कर 
और  �वCीय 'रकॉड  सोड@सो नी�तय? 
और संबंIधत लखाकन मानक? क अनसार 
रख।

े े े ं े ) *
) े

े ं े ु
*

• यHद आप  कसी ��विMट या �वCीय 
� !या क1 सट<कता क बार म अ�नि%चत 
ह या यHद आप मानत ह  क आपस एक 
गलत या lामक ��विMट, डटा या 'रपोट 
बनान क 8लए कहा जा रहा ह तो  यह 
 कसी �बधक को बताएं।

े े *
� े � े

े )
े े ै

ं
• सोड@सो क 'रकॉड क1 अखडता का 

उ6लघन करन या उसस समझौता करन 
क 8लए दसर? को कभी �ो$साHहत या 
मजबर न कर।

े े ) ं
ं े े े

े ू
ू *

•  कसी भी 'रपोट, 'रकॉड या खच क दाव म 
जानबझकर गलत या lामक ��विMट 
कभी न कर, चाह वह �वCीय हो या गैर-
�वCीय।

) ) ) े े *
ू

* े

• हमशा यह स�नि%चत कर  क लनदन 
ठhक स अIधकत और �लVखत हो।

े ु * े े
े ृ े

• सोड@सो क1 Hहसाब  कताब और 'रकॉड 
म दज उ4द%य क अलावा  कसी भी 
उ4द%य क 8लए कभी भी कोई भगतान 
(या सोड@सो संप�C क1 kब!1) न कर।

े )
* ) े े
े े ु

े *
• हमशा �नि%चत रह  क िजस हद तक 

आप उIचत आत'रक �नयEण 
स�नि%चत करन क 8लए िज/मदार ह, 
 क आत'रक और बाहर< 'रपोHटग 
सोड@सो क मानक? का अनपालन 
करती ह।.

े *
ं ं

ु े े े �
ं �

े े ु
ै

• आत'रक और बाहर< लखा पर<Dक? क 
साथ हमशा सहयोग कर।

ं े े
े *
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�व Cी य  डे टा  िज स  प र  आप  भ रो सा  क र  सक ते  ह�8

वा3त�वक उदाहरण:

आप एक एक8कत स�वधा 2बधन खात क इकाई 2बधक ह। ]ाहक का 2%त%न>ध आपक पास 
आता ह और कहता ह Eक उसक खच उसक �व9ीय वष क बजट क तहत ह, जो अगल मह�न 
समाNत हो रहा ह। यह स%नि,चत करन क Dलए Eक उसका बजट उसक पवा�नमान क अनXप 
ह, वह आपस अ3थायी Xप स अपन बजट म कछ खच बक करन क Dलए कहता ह, जो तब हो 
सकता ह अगल �व9ीय वष म %न�नDलkखत लखा अव>ध को उलट Fदया जाए। चEक यह कवल 
अ3थायी ह और ]ाहक Mवारा इसक8 सराहना क8 जाएगी, 7या ऐसा करना ठRक ह?

ृ ु ं े े ं $ े
ै ै े � े � े े $ े े

ै ु े े े ू ु े ु
ै े े े 0 ु � ु े े ै

ै े � 0 े ूं े
ै ै

नह<, आपको कभी भी  कसी 'रकॉड म गलत ��विMट नह< करनी चाHहए - भल ह< वह अ5थायी हो। 
जैस आप सोड@सो क �वCीय 'रकॉड को गलत नह< बताएग, आपको कभी भी  कसी cाहक को उनक 
�वCीय प'रणाम? को गलत बतान म मदद नह< करनी चाHहए।

ं ) * ं े
े े े ) ं ं े े

े * ं
य समान मानक गणवCा, सरDा और क8मय? क 'रकॉड जैस गैर-�वCीय डटा पर लाग होत ह। 
आपक पास हमशा सोड@सो 'रकॉड म दज ��विMटय? क 8लए उIचत आधार होना चाHहए, और 
आपको कभी भी गैर-�वCीय 'रकॉड म झठh या lामक ��विMट नह< करनी चाHहए, वैस ेह< जैस 
आप �वCीय 'रकॉड म ऐसी ��विMट नह< करगे।

े ु ु ) े ) े े ू े �
े े े ) * ) े

) * ू ं े
) * ं *

हमशा यह स%नि,चत कर Eक लनदन ठRक स अ>धकत और 2लkखत हो।े ु 0 े े े ृ े

सोड@सो न एक आत'रक �नयEण? क 8लए nडज़ाइन गई �णाल< लाग क1 ह यह स�नि%चत करन क 
8लए क1 लनदन और प'रसप�Cय? तक पहच ठhक स अIधकत ह, लनदन लखाकन और �वCीय 
नी�तय? क अनसार दज  कए जात ह, प'रसप�Cय? क 8लए जवाबदह< होती ह, और यह  क 'रकॉड 
क1 गई सप�C मौजदा प'रसप�Cय? क1 तलना म उIचत अतराल ह।

े े ं ं े ू ै ु े े
े े ं ु ं े ृ ै े े े ं
े ु ) े � ं े े ै )
ं ू ं ु * ं ै

सोड7सो क8 Fहसाब Eकताब और +रकॉड म दज उMद,य क अलावा Eकसी भी उMद,य क Dलए कभी 
भी कोई भगतान (या सोड7सो सप�9 क8 aबc8) न कर।

े � 0 � े े े े
ु े ं 0

आपको कभी भी ऐसा भगतान नह< करना चाHहए जो ठhक स अIधकत और �लVखत न हो। 
इसका मतलब यह भी ह  क अIधकत या 'रकॉड  कए गए स अलग  कसी भी उ4द%य क 
8लए भगतान नह< करना चाHहए।

ु ं े ृ े
ै ृ ) े े े

ु ं
हमशा �नि%चत रह  क िजस हद तक आप उIचत आत'रक �नयEण स�नि%चत करन क 
8लए िज/मदार ह,  क आत'रक और बाहर< 'रपोHटग सोड@सो क मानक? का अनपालन 
करती ह।

े * ं ं ु े े
े � ं � े े ु

ै
आप अपनी 
यावसा%यक इकाई Eक �व9ीय +रपोFटग क Dलए िज�मदार ह। मौजदा अव>ध म 
एक 3थानातरण 
यय होता ह। आप इस खच स अनजान थ और इसDलए यह खच आपक 
�पछल पवा�नमान< म नह� था। चEक 
यय एक बार का खच ह और तलनाdमक Xप स कम ह 
आपको इस अगल� अव>ध क Dलए 3थ>गत करन क Dलए कहा जाता ह। आप 7या करत ह?

s े े $ ू 0
ं ै � े े � े

े ू ु 0 ं ूं � ै ु े $
े े े े ै े $

5थानातरण �यय को 5थIगत करना अन�तक और नी�त का उ6लघन ह। इसस कोई फक नह< 
पड़ता ह  क यह 5थगन एक बार क1 घटना ह। सभी खचi को उनक क1 गई अवIध म पहचाना 
जाना चाHहए।.

ं ै ं ै े ) ं
ै ै े *

�वCीय 'रपोHटग क1 सट<कता क 8लए िज/मदार लोग? क 8लए यह स�नि%चत करन क1 �वशष 
िज/मदार< ह  क आत'रक और बाहर< 'रपोHटग नी�त का अनपालन स�नि%चत करन क 8लए 
उIचत आत'रक �नयEण ह। यह< कारण ह  क सोड@सो न व'रMठ �बधक? क 8लए आचार 
सHहता को अपनाया ह।

� े े े ु े े
े ै ं � ु ु े े

ं ं � ै े े ं े
ं ै

आत+रक और बाहर� लखा पर�'क< क साथ हमशा सहयोग कर।

आपको हाल ह� म िजला 2बधक क Xप म पदोfनत Eकया गया था। एक िजला 2बधक क Xप म, 
आपक लगातार 
यापार याbाए और 
यापार संब>धत 
यय ह। लEकन, इसस पहल Eक आपको अपन 
खचK क Dलए एक खाता सSया सtपी जाए, आपको अपन नए खात< म स एक क Dलए याbा पर जान 
क Dलए कहा जाता ह। इनम स एक इकाई िजसक8 िज़�मदार� अब आपक पास ह, वह पैसा कमा रह� 
ह और बजट स आग ह, इसDलए आप इस खात स म*य वसलन का %नणय लेत ह। 7या आप यह कर 
सकत ह?

ं े े े 0

0 ं े 0 ं े 0
े ं ं $ े े े े
े ं े 0 े े े

े ै 0 े े े ै
ै े े ै े े ू ू े � े $

े $
च क कोई भी गलत या अनIचत 'रपोHटग सोड@सो क �वCीय �ववरण को �भा�वत करती ह और कोई 
जानबझकर �वCीय अनIचत बयान दना गलत ह, इस तरह स आपक खच क1 ब कग अन�तक ह।
ूं ु � े े ै

ू ु े ै े े ) ु ं ै ै
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ह म  अ प न  क म चा +र य<  से  %न &प '  औ र  स �मा न  प ण  
य व हा र  क र ग  औ र  उ dपी ड़ न  
त था  भे द भा व  से  म 7त  स र O' त  का य 3थ ल  2 दा न  क र ग

े � ू � 0 े
ु ु � 0 े

kबजनस इट<Icट< क अनRप मानवाIधकार? क 8लए 5टटमट ऑफ 'र5प@ट क 8लए हमार< ��तब4धता म हमार 
कमचा'रय? क साथ ईमानदार<, �नMपDता, ग'रमा और स/मान क साथ �यवहार करना शा8मल ह। सोड@सो एक 
सर]Dत और 5व5थ काय5थल �दान करगा। काम करन क1 प'रि5थ�त क 8लय  कम स कम लाग कानन? और 
�नयम? का पालन होना चाHहए और सोड@सो क काय5थल 5वा5qय और सरDा काय!म क अधीन होगा।.

े ं े ु े े * े े * े
) े े ै े

ु ) े े े े े ू ू
े े ) ु ) े

हम सभी कमचा'रय? स एक दसर क साथ शाल<नता और स/मान स �यवहार करन क1 उ/मीद करत ह। हम 
काय5थल पर Hहसा या  कसी भी मौVखक, भावना$मक, मनोवSा�नक, यौन, शार<'रक या  कसी अXय Rप म 
उ$पीड़न, द�यवहार, धमक1, या धमकान नह< दग। हम न5ल, रग, राMs<य मल, 8लग, 8लग पहचान, यौन 

अ8भ�वXयास, धम या �वकलागता, या  कसी अXय जो लाग कानन? और �व�नयम? 4वारा �न�ष4ध ह क आधार पर 
कमचा'रय? को काम पर रखन, पदोXन�त, वतन, �दशन म6याकन या  कसी अXय पद या काम करन क1 

प'रि5थ�त म भदभाव का �नषध करत ह। हम Iगर8मHटया, गलाम, बंधआ या अXय मजबर अनि>छक `म क 
उपयोग क1 अनम�त नह< दग। 15 वष स कम आय का कोई भी �यि@त, या  कसी भी दश या 5थानीय DEाIधकार 

म रोजगार क1 काननी उj, जो भी अIधक हो, को सोड@सो क 8लए काम करन क1 अनम�त द< जा सकती ह। 
नाबा8लग रोजगार संबंIधत काननी सीमाओ जैस काम क घंट, मजदर<, काम करन क1 ि5थ�त और Xयनतम 

8शDा, क अधीन ह।

) े ू े े े े े �
) ं ै *

ु ) े ं * े ं ू ं ं
) ं ू ू ै े

) े े ) ू ं े
* े े े � ु ु ू ै े
ु ं * े ) े ु े े

* ू े े े ु ै
ू ं े े े ू े ू

े ै
कमचा'रय? का य�नयन 4वारा ��त�नIध$व  कया जाए या नह< और सामHहक Rप स मोलभाव  कया जाए उनका 
यह तय करन क अIधकार? का स/मान हम करत ह। हम  कसी भी कमचार< या कमचार< ��त�नIध स  कसी संघ 
क साथ संब4धता, समथन या �वरोध होन क कारण उनस भदभाव या ��तशोध नह< करग। हम कमचा'रय? को 
िजतन समय क 8लए उXह?न काम  कया ह उसक क 8लए �नधा'रत मजदर< और लाभ? का भगतान समय पर 
करग। हमार< ट<म कमचा'रय? क 8लए काय समय क 8लए सभी लाग कानन? और �व�नयम? का पालन करगी, 

िजसम अIधकतम काय समय और vक क समय क1 आव%यकताए शा8मल ह। काय क1 �क�त क आधार पर कवल 
कानन 4वारा अनम�त क अनसार ओवरटाइम क1 आव%यकता हो सकती ह।

) ू ं ू े
े े े � ) ) े

े ) े े े े ं * े )
े े े ै े े ) ू ु

* े ) े ) े ू ू े
* ) े े ं � ) ृ े े

ू ु े ु ै

हम अपन कमचा+रय< स %न&प' और        
स�मानपण 
यवहार करत ह

े � े    
ू � े $
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सोड@सो अपन सभी Hहतधारक? क1 �यि@तगत जानकार< क1 गोपनीयता का स/मान करन क 8लए ��तब4ध ह, 
िजसम कमचार<, cाहक, लाभाथe, उपभो@ता और �यावसा�यक भागीदार शा8मल ह। हम सभी संबIंधत गोपनीयता 

और डटा सरDा कानन? क अनपालन को स�नि%चत करन क 8लए नी�तय? और � !याओ 
को बनाए रखग।

े े े े ै
* ) �

े ु ू े ु ु े े ं
* े

हम अपन नौकर< क आवदक?, कमचा'रय?, cाहक?, उपभो@ताओ, �यावसा�यक संपकi, शयरधारक? और  कसी भी 
अXय तीसर पD क1 �यि@तगत जानकार< क1 एकातता और गोपनीयता क1 रDा करत ह, आत'रक या बा}य Rप स 

 कसी को भी इस तरह क1 जानकार< का खलासा नह< करत ह, 8सवाय उनक जीन इसक1 �यापार क  8लए 
आव%यकता ह और जहा हम काननी Rप स ऐसा करन क1 अनम�त ह।

े े े ) ं े
े ं े � ं े

ु ं े � े े े
ै ं * ू े े ु ै

हम गोपनीयता का स�मान और सर'ा 
करत ह

ु
े $

हम अपन Fहतधारक<         क8          गोपनीय         जानकार�  
का            स�मान            और       सर'ा            करग

े
ु 0 े

आप 7या अप'ा कर सकत ह: े े $
• यरो�पयन ल<गल डटा �ोट@शन Lमवक, 

 कसी भी लाग गोपनीयता, डटा सरDा और 
डटा सरDा कानन? और सोड@सो cप 
इफॉमशन एंड 8स@यो'रट< पॉ8लसी क 
अनसार सट  कए गए सोड@सो डटा 
�ोट@शन कॉपUरट �नयम?, नी�तय?, 
� !याओ और आचार संHहता का सोड@सो 
अनपालन करता ह; और हम उपरो@त क 
अनपालन क1 �नगरानी करत ह।

ू े े े )
ू े ु

े ु ू े ु
ं ^ े
ु े े े
े े

ं े
ु ै े
ु े �

• सोड@सो वैधता, �नMपDता और पारद8शता 
स�नि%चत करता ह।

े )
ु ै

• सोड@सो कवल Sात, संबंIधत और काननी 
आधार वाल उ4द%य क 8लए �यि@तगत डटा 
को संसाIधत करता ह।

े े ू
े े े े

ै
• सोड@सो स�नि%चत करता ह  क हमार 4वारा 

संसाIधत  कया जान वाला कोई भी 
�यि@तगत डटा उन उ4द%य? क 8लए 
पयाGत, संबंIधत और सी8मत ह िजनक 8लए 
यह मल Rप स एकE और संसाIधत  कया 
गया ह।

े ु ै े
े

े े े
) ै े
ू े
ै

• सोड@सो सह< तर<क स संसाIधत  कया 
गया �यि@तगत डटा, जहा आव%यक हो 
अप ट डेट रखता ह।

े े े
े ं

ू ै
• सोड@सो �यि@तगत डटा को कवल जब 

तक जRरत हो तब तक ह< रखता ह।
े े े

ै
• सोड@सो स�नि%चत करता ह  क कोई भी 

उप-ठकदार, आत'रक या बाहर<, हमार< 
ओर स काय करन वाल  इकाई उपय@त 
तकनीक1 और संगठना$मक सरDा उपाय 
अपनाता ह।

े ु ै
े े ं
े ) े े ु

ु
ै

• सोड@सो  कसी भी �यि@तगत डटा 
उ6लघन क1 'रपोट संबंIधत पयवDी 
�ाIधकार< और / या �भा�वत �यि@तय? 
को करता ह।

े े
ं ) ) े

ै
• सोड@सो संवदनशील �यि@तगत डटा को 

कवल तभी संसाIधत करता ह जब 
�स5करण क उ4द%य को �ाGत करन क 
8लए कड़ाई स आव%यक हो और ऐसा करन 
क 8लए काननी आधार हो।

े े े
े ै
ं े े े े

े े
े ू

• सोड@सो अपन �ोस8सग ग�त�वIधय? का 
डटा �ोस8सग 'रकॉड रखता ह।

े े े ं
े े ं ) ै

• सोड@सो अपन �यि@तगत डटा क बार म 
डटा �वषय �यि@त 4वारा  कए गए  कसी 
भी अनरोध क 8लए cहणशील ह।

े े े े े *
े

ु े ै

• सोड@सो  कसी भी म6याकन का संचालन 
नह< करता ह या कवल उनक �यि@तगत डटा 
क 5वचा8लत �स5करण क आधार पर 
�यि@तय? को काफ1 �भा�वत कर सकन 
वाला कोई �नणय नह< लता ह, 8सफ कछ 
सी8मत मामल? को छोड़कर और उपय@त 
सरDा उपाय? क साथ।

े ू ं
ं ै े े े

े ं े
े

) ं े ै ) ु
ु

ु े
• सोड@सो यरोपीय काननी डटा सरDा ढांच 

और  कसी अXय लाग 5थानीय डटा सरDा 
कानन क अनपालन म अपन �यि@तगत 
डटा क संcह और �स5करण स पहल 
उपय@त सचना नोHटस और डटा सरDा 
नी�तय? को �यि@तय? को �दान करता ह।

े ू ू े ु े
ू े ु

ू े ु * े
े े ं े े

ु ू े ु
ै

• सोड@सो �यि@तगत डटा ह5तातरण क 8लए 
पयाGत सरDा स�नि%चत  कए kबना ईय / 
ईईए क बाहर तीसर पD को �यि@तगत डटा 
5थानात'रत नह< करता ह।

े े ं े
) ु ु ू
े े े
ं ं ै
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• सोड@सो हर नए nडिजटल �ोज@ट या नए 
�यापार अवसर िजसम �यि@तगत डटा 
�ोस8सग शा8मल ह को Kलोबल डटा 
�ोट@शन इ/प@ट अससमट � !या और 
गोपनीयता क अनसार �यि@तगत डटा को 
संभालन और � !याओ को लाग करन वाल 
अपन क8मय? को �8श]Dत करक गल 
लगाता ह।

े े
* े

े ं ै े
े ै े *

े ु े
े ं ू े े

े ) े े
ै

• सोड@सो जहा आव%यक हो वहा डटा संरDण 
�भाव आकलन करता ह।

े ं ं े
ै

• सोड@सो उन कमचा'रय? को उIचत 
�8शDण        �दान करता ह िजनक पास 
�यि@तगत डटा क1 5थायी या �नय8मत 
पहच ह, जो �यि@तगत डटा क संcह म 
शा8मल ह या जो �यि@तगत डटा को 
संसाIधत करन क 8लए उपकरण क �वकास 
म शा8मल ह।

े )
ै े

े
ु ं ै े े *

� े
े े े

* �

आपस 7या अपO'त ह:े े ै
• स�नि%चत कर  क िजन लोग? स हम 

�यि@तगत डटा एकE करत ह, व हमार 
4वारा एकkEत क1 जान वाल< सचनाओ क 
�कार स अवगत हो, हम इस कस उपयोग 
करग पता हो, और यHद कोई �%न ह तो व 
हमस कस संपक कर सकत ह।

ु * े
े े � े े

े ू ं े
े े ै े

* े � े
े ै े ) े �

• कवल आव%यक �यि@तगत डटा एकE कर। 
इस डटा का उIचत और �व8शMट, 5पMट और 
वैध उ4द%य क 8लए उपयोग  कया जाना 
चाHहए, और इस कवल उसी समय तक 
बनाए रखा जाना चाHहए, जब तक  क िजस 
उ4द%य क 8लए यह संसाIधत  कया जाता ह 
उसक 8लए आव%यक ह। आपको 
"संवदनशील" जानकार< (5वा5qय, जातीय 
उ$प�C, यौन अ8भ�वXयास, राजनी�तक राय, 
धम स संबंIधत) संबंIधत �यि@त क1 
सहम�त क kबना या कानन आव%यकता न 
होन पर एकE नह< करनी चाHहए।

े े *
े

े े
े े

े े ै
े ै
े

) े
े ू

े ं
•  कसी भी गलत या अधर डटा को नMट या 

सह< करना।
ू े े

• स�नि%चत कर  क ऐसा डटा सर]Dत Rप स 
संcह<त ह।
ु * े ु े

ै
• स�नि%चत कर हम कवल "जानन-क1-

जdरत"  क आधार पर, अIधकत लोग? को 
ऐसा डटा �दान करत ह।

ु * े े
ृ

े े �
• स�नि%चत कर  क तीसर पD िजXह हम 

�यि@तगत डटा क संcह या उपयोग को स�प 
सकत ह, इन 8स4धात? का अनपालन करत 
ह।

ु * े *
े े

े � ं ु े
�

 हम  गो प नी यता  का  स/मान  और  सु र Dा  कर ते  ह�

वा3त�वक उदाहरण::

आप एचआर �वभाग म काम कर रह ह और माकFटग ट�म क आपक सहयो>गय< न 
एचआर डटाबस का ए7सस दन क Dलए कहा ह। 7या आपको उस ए7सस दना चाFहए?

0 े $ g ं े े े
े े े े े े ै े े े

नह<: जानन क1 आव%यकता क आधार स उIचत ठहराया kबना नह<ं।ं े े े

आप अपन पसंद�दा uच कEकग ऐप म नए 
यजन< क बार म स>चत करन क Dलए एक 
साNताFहक समाचार पb 2ाNत करना चाहत ह। आपक ईमल पत क अलावा, आपको अपनी 
जfम%त>थ और आहार संबंधी 2ाथDमकताए 2दान करन क Dलए कहा गया ह। 7या ऐप कपनी 
को डटा सर'ा क DसMधात< क अनXप होना चाFह?

े 0 ु ं 0 ं े े 0 ू े े
े $ े े े े
ँ े े ै ं

े ु े ं े ु
हाँ। कपनी आपक ईमेल पत और अXय सचनाओ क 8लए पछ रह< ह, िजXह सभी �यि@तगत डटा 
माना जाता ह, इस8लए इस लाग डटा सरDा कानन? का पालन करना चाHहए। हाला क, जXम क1 
तार<ख और आहार संबधी �ाथ8मकताए आपको साGताHहक ई-Xयज़लटर भजन क 8लए आव%यक 
नह< ह।

ं े े ू ं े ू ै * े
ै े ू े ु ू ं

ं ँ ू े े े े
ं ै

आप एक आईट� 2दाता क साथ 
यि7तगत डटा साझा कर रह ह, लEकन आपको नह� पता Eक 
2दाता डटा क8 सर'ा क Dलए उ>चत सर'ा और गोपनीयता उपाय< को लाग करता ह या नह�ं। 
7या आपको पाFटय< क बीच Dलkखत समझौता करना चाFहए?

े े े $ े ं
े ु े ु ू ै

� े
हा, यह स�नि%चत करन क 8लए  क आपक ततीय पD �दाता �यि@तगत डटा �व�नयमन का 
अनपालन करत ह, एक 8लVखत समझौता  कया जाना चाHहए।
ं ु े े े ृ े
ु े �

\ी ि3मथ यक, जमनी और पोलड म Eफटनस nEकग क Dलए एक नया मोबाइल ऐप लॉfच 
करना चाहत ह। वह यक, जमन और पोDलश उपयोगकता�ओ को एकb Eकए गए डटा का 
उपयोग कस Eकया जाएगा यह स>चत न करन का %नणय लत ह 7य<Eक उfह लगता ह Eक 
कोई भी जानकार� पढ़न म `>च नह� रखता ह। 7या \ी ि3मथ को उपयोगकता�ओ को स>चत 
करना चाFहए Eक उनक डटा का उपयोग कस Eकया जाएगा?

ू े � $ 0 े ै ं े
े $ ू े � ं े

ै े ू े � े े ै 0 ै
े 0 ं ै ं ू
े े ै े

हाँ। उपभो@ताओ को यह जानन का अIधकार ह  क @या �यि@तगत जानकार< एकE क1 गई ह, 
इसका उपयोग कस  कया जा रहा ह, उनक अIधकार @या ह और वे अपन अIधकार? का उपयोग 
कस कर सकत ह।

ं े ै ै
ै े ै े � े

ै े े �
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सोड7सो 3पीक-अप 
ए>थ7स लाइन
े

www.speakup.sodexo.com

सो ड 7सो  3पी क  अ प  क म चा +र य<  औ र  भा गी दा र<  को  ह मा र  िज �म दा र  
या पा र  आ च र ण  क  �व प र� त  
या  अ व ध  गो प नी य  ग %त �व >ध य<  या  
य व हा र<  क8  +र पो ट  क र न  क  Dल ए  सो ड 7सो  ए >थ 7स  ला इ न  

2 दा न  क र ता  ह ।  ह मा र  स म ह  Mवा रा  स भी  +र पो टK  क8  सा व धा नी प व क  स मी 'ा  क8  जा ए गी ।

े � े े े
ै � े े े

ै े ू ू �

+रपोट कौन दज कर सकता ह?� � ै
सोड@सो क1 ओर स काम करन वाल सभी लोग 'रपोट दज कर सकत ह। यह  कसी भी पाट{ क 8लए भी खला ह, 
िजसक साथ हमार< कपनी क कछ �कार क �यावसा�यक संबंध ह (जैस  क �यापा'रक साझदार, आप�तकता, 
शयरधारक, एजट, �वतरक, ��त�नIध और उपभो@ता) जो संभा�वत कदाचार क बार म Iचता करत ह।

े े े े ) ) े � े ु ै
े ं े ु े � े े ू ) )

े * े े * ं े �

+रपोट दज कस कर?� � ै े 0
एक सामाXय 8सफा'रश क Rप म,  कसी Iचता को उठात समय पहला संपक �यि@त आपका लाइन मैनजर होता 
ह। आप अपन एचआर ��त�नIध, आत'रक लखा पर<Dक या काननी परामशदाता क साथ अपनी Iचता पर चचा 
करन का �वक6प भी चन सकत ह। यHद आपको कदाचार का संदह ह और वा5तव म यह �व%वास ह  क उपल\ध 
चनल? क माaयम स इस मामल स �नपटा नह< जा सकता ह, तो आप सोड@सो 5पीक अप सवा का उपयोग कर 
सकत ह। यह आपको गोपनीय Rप स और अपनी भाषा म Iचताओ को उठान का अवसर दता ह। सोड@सो 5पीक 
अप एक 5वतE ततीय पD 4वारा चलाया जाता ह और वष म 24/7, 365 Hदन उपल\ध ह।.

े * ं े ) े
ै े ं े ू ) े ं )

े ु े � े ै * ै
ै े े े े ं ै े े

े � े * ं ं े े ै े
ं ृ ै ) * ै

गोपनीयता और गैर-2%तशोध
जो भी �यि@त 5पीक अप करता ह, उसक1 सरDा क1 जाती ह। कपया आ%व5त रह, स4भाव स सHंदKध क ��त 
Iचता �य@त करन क 8लए आप पीnड़त नह< ह?ग।  कसी भी �कार क1 धमक1 या ��तशोध को बदा%त नह<  कया 
जाएगा। ��तशोध को एक अनशासना$मक मामला माना जाता ह। आप अपनी Iचताओ को गमनाम Rप स साझा 
कर सकत ह (जहा आपक दश क कानन? 4वारा अनम�त द< गई ह)। हाला क, हम आपको अपनी पहचान �कट 
करन क 8लए �ो$साHहत करत ह @य? क हमार 8लए उन 'रपोटi क1 जांच करना जो गमनाम Rप स दज क1 गई 
अIधक कHठन ह, और कछ प'रि5थ�तय? म असंभव भी ह।

ै ु ै ृ * े े
ं े े ं े ) ं

ु ै ं ं ु े
े � ं े े े ू ु ै ं

े े े � े ु े )
ै ु * ै

26
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आपक 4वारा अपनी 'रपोट (ऑनलाइन या फोन 4वारा) पर< करन क बाद, आपको "कोड ए@सस" नामक एक 
अनठा कोड �ाGत होगा। इस नबर का उपयोग आपक1 'रपोट पर �ग�त क1 जाच करन क 8लए सोड@सो 5पीक 
वबसाइट पर, वापस कॉल या ए@सस करन क 8लए  कया जा सकता ह।

े ) ू े े े
ू ं ) ं े े े

े े े े ै

समी'ा और जाचं
सोड@सो 4वारा �ाGत सभी 'रपोटi को एक कस �बधन �णाल< म लॉग  कया जाता ह। आपक1 'रपोट क1 �क�त, 
ता$का8लकता और सभा�वत �भाव क आधार पर, मामल को उपय@त कस मनजर 4वारा सभाला जाता ह। 

े े ं * ै ) ृ
ं े े ु े ै े ं ै

'रपोट को एक उIचत समय सीमा तीन स छह मह<न क भीतर ससाIधत  कया जाएगा, �वशष Rप स इस8लए  क 
सबIधत �यि@त कौन ह क1 परवाह  कए kबना उIचत उपाय  कए जाए। 

) े े े ं े े
ं ं ै ं

यHद आप मानत ह  क आपक1 Iचता या आपक Vखलाफ उठाई गई एक Iचता को उIचत Rप स नह< सभाला गया ह 
या जाच सह< ढग स नह< क1 गई ह, तो कपया समह नी�त अIधकार< को सIचत कर।

े � ं े ं े ं ं ै
ं ं े ं ै ृ ू ू *

सोड7सो ]प ए>थक ऑEफसे ु
255 @व ड ला बटाइल ड 5ट8लनcाद 92866 इससी-लस-मौ8लनो सड@स 9: Lासै े ै े े े े े ं
Ethics.Group@sodexo.com

अ>धक जानकार�
• 5पीक-अप एIथ@स लाइन गाइड
• 5पीक-अप एIथ@स लाइन डटा �ोट@शन 5टटमट े े े *
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सोड@सो cप एIथक ऑ फसे ु
255 @व ड ला बटाइल ड 5ट8लनcाद
92866 इसवी-लस-मौ8लनो सड@स 9 - Lास
दरभाष: +33 (0) 1 57 75 84 68 - फ@स: +33 (0) 1 57 75 84 68

ै े ै े े
े े े ं

ू ै
www.sodexo.com
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