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Introduktion

Etniske overvejelser har altid vaeret en integreret del af vores
forretningspraksis. Derfor har vi formuleret en Code of Conduct for leverandgrer
for at forklare vores forventninger til de virksomheder, vi samarbejder med —
herunder de virksomheder, som Igbende leverer til os.

Denne Code of Conduct for leverandgrer udtrykker Sodexos gnske om at ggre
forretninger med leverandgrer, seelgere, kontrahenter og partnere (herunder deres
associerede selskaber, og under ét kaldet “leverandarer”), som driver virksomhed ud
fra sunde og ansvarlige etiske, sociale, arbejds- og miljgmaessige
forretningsprincipper. Sodexo anerkender, at leverandererne globalt set opererer i
forskellige juridiske og kulturelle miljger. Denne Code of Conduct indeholder de
minimumskrav, som vi forventer, at leverandgrerne opfylder eller sikrer, at disse krav
er i overensstemmelse med deres egne forretningsprincipper, for at gare forretninger
med Sodexo. Som konsekvens heraf forventes det af leverandarerne, at de informerer
om principperne for denne Code of Conduct i deres forsyningskaede.

For at fastholde den kritiske prioritering af denne tilgang forbeholder Sodexo sig ret til
at foretage den kontrol, som de finder forholdsvis ngdvendig for at sikre, at denne
Code of Conduct overholdes i hele forsyningskeeden. Dette kan omfatte
selvevalueringer eller revisioner udfgrt af Sodexo eller tredjepart af vores
leverandgrer.

Sodexo forstar, at det kan tage tid for leverandgrerne at zendre de omrader, hvor de
maske ikke er i overensstemmelse med kravene i denne kodeks. Vi er af den
opfattelse, at overensstemmelse bedst opnas ved hjaelp af en labende forbedring over
et vist tidsrum. Med henblik herpa har Sodexo udviklet Sodexos Code of Conduct for
leverandgrer - Leverandgrvejledning, som har til formal at vejlede leverandarer i,
hvordan de kan implementere Sodexos Code of Conduct for leverandgrer. Sodexo
opfordrer sine leverandgrer til jaevnligt at informere os om deres aktiviteter og planer
om forbedring i forbindelse med denne Code of Conduct og modtager gerne beviser,
hvor overholdelse af minimum opnas af vores partnere i forsyningskaeden.

Sodexo opfordrer sine leverandgrer til at stotte gennemfgrelsen af kravene indeholdt i
“Better Tomorrow 2025” samt De Forenede Nationers mal om baeredygtig udvikling.
Ud over at skrive under pa Sodexos Code of Conduct for leverandgrer, som geelder
for alle Sodexos leverandgrer, uanset hvilket produkt eller hvilken tjeneste, de leverer
tii Sodexo, vil leverandarer blive bedt om at skrive under pa Sodexo Sustainable
Seafood Supplier Charter, Sodexo Animal Welfare Charter og andre dokumenter,
relevant for de produkter og tjenester, de leverer.

Yderligere oplysninger vedrerende Sodexo Corporate Responsibility er tilgaengelig pa
vores hjemmeside www.sodexo.com
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1. Redelig forretningsskik

Sodexo forpligter sig til at felge de hgjeste standarder indenfor redelig forretningsskik. Vi
tolererer ikke nogen form for praksis, der ikke bygger pa eerlighed, integritet og rimelighed,
uanset hvor i verden vi ger forretninger.

Sodexo @nsker at finde leverandarer, der driver virksomhed i overensstemmelse med
vores egne etiske standarder. Sodexos etiske standarder er inkorporeret i vores erklaering
om redelig forretningsskik, der bl.a. fastseetter, at man (og som defineret deri, nar
pakraevet):

Skal overholde alle geeldende love og regler

Skal behandle hinanden retfaerdigt, med veerdighed og respekt

Skal udarbejde al dokumentation for finansielle transaktioner omhyggeligt og ngjagtigt
FErligt og rettidigt skal afleegge beretning om finansielle forhold og transaktionsresultater
Skal behandle klienter, kunder, leverandgrer og finansielle partnere eerligt og redeligt
Skal undga faktiske og potentielle interessekonflikter

Skal undga at give og/eller modtage gaver pa uretmaessig vis

Skal beskytte Sodexos aktiver

Skal beskytte fortrolige og ophavsretlige oplysninger (og som beskrevet i punkt 6
herunder vedrgrende beskyttelse af oplysninger)

Skal beskytte Sodexos ry
Skal holde personlige politiske aktiviteter ude fra Sodexos virksomhed

Skal rapportere, safremt man konstaterer overtraedelser af alle geeldende love og regler
samt etiske standarder.

Leverandorer ma ikke deltage i nogen form for illoyal konkurrence og ma ikke veere
involveret i bestikkelse af nogen form navnlig som beskrevet i leverandgrvejledningen.
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2. Menneskerettigheder og
grundlaeggende rettigheder pa

arbejdet

Sodexo er forpligtet til at overholde menneskerettighederne, uanset hvor vi
driver forretning.

Vi vil overholde denne forpligtelse ved at arbejde pa at gennemfare og styrke
praksis og procedurer til at forebygge, afb@gde og i givet fald at afhjeelpe de negative
pavirkninger af menneskerettighederne, der kan resultere direkte fra vores
forretning, eller som kan veere direkte forbundet til vores forretning gennem vores
relationer med leverandgrer. Vores engagement og implementeringspraksis samt
procedurer informeres af internationale instrumenter, herunder verdenserklaeringen
om menneskerettigheder, ILO-erklaeringen om grundlzeggende principper og
rettigheder pa arbejdspladsen, OECD’s retningslinjer for multinationale
virksomheder samt FNs vejledende principper for erhverv og menneskerettigheder.

Vi forventer, at vores leverandgrer udfgrer deres forretning pa en made, der viser
respekt for menneskerettighederne i overensstemmelse med nedenstaende
principper, og at de treeffer alle passende foranstaltninger for at tage hand om risici i
forbindelse med menneskerettigheder i deres eksisterende forsyningskaeder og i

enhver del af deres egen virksomhed.

Afskaffelse af alle former
for tvangsarbejde

Leverandgrer ma ikke bruge kontraktbundet,
geeldsbundet, slavelignende eller andet
ufrivilligt tvangsarbejde.

Leveranderer skal sikre, at arbejdet udfgres
frivilligt i bytte for lovlig kompensation og ikke
er omfattet af faktisk eller trussel om straf eller
retsforfglgning, vold, indespeerring,
tilbageholdelse af identitetspapirer eller tab af
juridiske rettigheder eller privilegier.
Arbejdstagere skal veere fri til at samtykke til at
indga i beskeeftigelse og frit kunne forlade
beskeeftigelse pa ethvert tidspunkt med rimelig
varsel i overensstemmelse med geeldende
lovgivning og bestemmelser, kollektive
overenskomster og operationelle
begraensninger.

Leveranderer ma ikke tillade gaeldsinduceret
tvangsarbejde, som tilbyder lan eller Ignforskud
fra arbejdsgiverne eller rekrutteringsfirma til
arbejdsudbydere i bytte for et lgfte fra en

arbejdstager om hans eller hendes arbejdskraft
eller af et familiemedlem med henblik pa at
tilbagebetale lanet.

Effektiv afskaffelse af
barnearbejde

Leveranderer ma ikke tillade arbejdstagere
under den lovlige alder at arbejde i noget land
eller lokalt omrade, hvor leverandgren udferer
arbejde for Sodexo. Hvis der ikke er defineret
en minimumsalder for beskaeftigelse, skal
denne saettes til 15 ar. Uanset den juridiske
minimumsalder skal leveranderer i de tilfaelde,
hvor mindrearige har tilladelse til at arbejde,
overholde alle lovmaessige krav, navnlig med
hensyn til arbejdstid, Ign, minimumuddannelse
og arbejdsvilkar.

Leverandgrer skal saette og respektere klare
aldersgraenser for arbejde, der kan veere
mentalt, fysisk, socialt eller moralsk farligt eller
skadeligt for unge arbejdstagere. Unge
arbejdstagere defineres som arbejdstagere,
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der er over aldersgraensen, som defineret
tidligere og under 18 ar.

Afskaffelse af
forskelsbehandling med
hensyn til beskaftigelse
og erhverv

Leverandarer ma ikke diskriminere
arbejdstagere i anseettelse, forfremmelse, lan,
evaluering eller pa andre vilkar og betingelser
for arbejdet pa grund af race, hudfarve,
national oprindelse, kan, kansidentitet, seksuel
orientering, religion eller handicap.
Leveranderer ma ikke diskriminere pa andet
grundlag, der er forbudt af gaeldende love og
regler.

Foreningsfrihed og
anerkendelse af retten til
kollektive forhandlinger

Leveranderer skal respektere
arbejdstagerens ret til at veere medlem eller
ikke vaere medlem af en fagforening af eget
valg og til at forhandle kollektivt, fri for enhver
form for gengeeldelse, intimidering eller
chikane. Ansatte ma ikke udsaettes for trusler
eller chikane i udgvelsen af deres ret til at
tilslutte sig eller afsta fra at tilslutte sig enhver
arbejdsorganisation.

Lenninger og ydelser

Leveranderer ma ikke betale mindre end
minimumslgnnen i henhold til de geeldende
love og regler. | de tilfaelde, hvor de geeldende
love og regler ikke fastsaetter en minimumslan,
skal leverandgrerne betale mindst den
geengse lgn pa markedet.

Leveranderer skal sikre, at de relevante
arbejdstagere kompenseres for overarbejde il
de geeldende fastsatte tariffer, ikke er forpligtet
til at overarbejde for at tiene mindstelannen og
modtage lovbestemte ydelser og forsikring
fastsat af geeldende love og regler.

Arbejdstid

Leverandgrer skal overholde alle geeldende
love og regler for arbejdstid for ansatte,
herunder maksimale timebegraensninger og
krav om pauser. Leverandgrer ma ikke
kreeve, at arbejdstagere arbejder over de
lovfeestede teerskelveerdier for overarbejde,
undtagen hvad kan veere ngdvendigt i en
ngdsituation eller veere lovlig baseret efter
arten af arbejdet.

Sundhed og sikkerhed

Sundhed og sikkerhed er en integreret del af
Sodexos mal om at forbedre livskvaliteten.
Sodexo er forpligtet til at opna en global
sundheds- og sikkerhedskultur samt sundhed
og sikkerhed af verdensklasse. Vores
leverandgrers motivation og indstilling er
altafggrende for lgbende forbedringer for at
opna dette mal.

Leveranderer skal sgrge for en sikker og
sund arbejdsplads og arbejdsvilkar. Sundhed,
sikkerhed  og andre  standarder pa
arbejdspladsen skal som minimum overholde
alle geeldende love og regler.

Leveranderer skal for egen regning
vedligeholde og opretholde en
kompensationsordning  for  arbejdsulykker,

savel offentlige som  private  (f.eks.
kompensationsforsikring for arbejdstagere),
som pakraevet i henhold til geeldende love og
bestemmelser for alle deres ansatte, der
leverer eller producerer produkter eller
tienester for Sodexo.

Levevilkar

Leverandgrer skal sgrge for, at eventuelle
arbejdsboliger opfylder de samme standarder
for sundhed og sikkerhed, som geelder pa
arbejdspladsen.

Leveranderer skal sgrge for, at levevilkar
respekterer arbejdstagernes veerdighed og ret
til privatlivets fred.
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Disciplinaere
foranstaltninger

Leveranderer skal behandle alle vaerdigt.
Leverandererne ma ikke foretage eller true
med at foretage korporlig afstraffelse eller
andre former for fysisk, psykologisk eller verbal
mishandling eller chikane af ansatte.

Leveranderer skal have en klar disciplinger

Rettigheder til land

Leverandarer skal respektere rettighederne til
land hos enkeltpersoner, indfedte folk og
lokalsamfund. Alle forhandlinger vedrgrende
deres  ejendom eller land, herunder
anvendelsen og overdragelser af det, skal
overholde principperne for fri, forudgaende og
informeret samtykke, kontraktgennemsigtighed
og offentliggarelse.

proces, der forbyder vold, chikane eller
intimidering i enhver fysisk eller

folelsesmaessig form og kommunikere det pa
et sprog, som arbejdstagerne forstar.

I

Leverandorer skal overholde alle gaeldende miljglove og regler.

Leverandorer skal Igbende arbejde pa at forbedre deres foranstaltninger for
miljgbeskyttelse gennem implementering af et miljgforbedrende program eller
handlingsplan.

Leverandorer skal arbejde for at bevare, beskytte og genoprette miljget ved hjeelp af
f.eks. energibesparelse, genvinding og korrekt bortskaffelse af affald og vandbehandling
samt miljggenopretning.

4. Inkluderende forsyningskaede

Sodexos Supply Chain Inclusion Program er en integreret del af koncernens forpligtelse til
at forbedre livskvaliteten for de mennesker, der arbejder for vores leverandgrer, udvikling
af lokalsamfundet og viser vores vilje til at engagere og pavirke interessenter om social og
gkonomisk ansvarlighed i hele forsyningskaeden.
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Bade vores leverandaerer og Sodexo nyder fordel af at samarbejde og benytte de mest
agile og innovative virksomheder i de lokalsamfund, hvor vi driver forretning.

Sodexo forventer, at leverandgrer demonstrerer en alsidig sammensaetning i deres
arbejdsstyrke som aktivt omfavner alder, keon, race, national eller etnisk oprindelse,
religion, sprog, politisk overbevisning, seksuel orientering og fysisk formaen i deres egne
forsyningskaeder.

5. Rapportering

Leverandorer skal sgrge for en praecis og rettidig rapportering af information, der pa
rimelig vis kreeves af Sodexo, for at overholde alle geeldende love og regler i forbindelse
med levering eller afslagring af information, der kraeves af hvilkken som helst statslig instans,
institution eller organisation.

6. Beskyttelse af information og
datasikkerhed

Fortrolighed og
beskyttelse af information

Sodexo forpligter sig til at beskytte den
fortrolige information af alle, Sodexo driver
forretning med, herunder leverandearer, klienter,
kunder, forbrugere og medarbejdere, med
forsikring om, at denne bruges i fuld
overensstemmelse med gaeldende love og
Sodexos politikker og kun i forbindelse med
Sodexos virksomhed.

Leveranderer skal overholde alle relevante
love og regler for ophavsretlige oplysninger og
beskytte alle oplysninger, der modtages af
Sodexo, ved at sikre, at disse oplysninger kun
bruges til autoriserede formal, kun deles med
autoriserede personer og opbevares korrekt og
sikkert. Leveranderer med adgang til disse
oplysninger eller andre oplysninger, der anses
for at veere fortrolige oplysninger eller fortrolige
personoplysninger, skal radfere sig med den
Sodexo-virksomhed, de leverer produkter eller
tienester til, med eventuelle spgrgsmal om
passende anvendelser af sadanne Sodexo-
oplysninger.

Beskyttelse av data og
personoplysninger

Sodexo forpligter sig til at beskytte de rimelige
forventninger til beskyttelse af
personoplysninger for alle, Sodexo driver
forretning med, herunder leverandarer, klienter,
forbrugere og andre personer og
organisationer, med forsikring om, at disse
oplysninger bruges i fuld overensstemmelse
med geeldende love og kun i forbindelse med
Sodexos virksomhed.

Leverandgrer skal overholde alle gaeldende
love om privatlivets fred og
informationssikkerhed samt tilknyttede
regulatoriske krav og Sodexos politikker for
privatlivets fred og sikkerhed, nar der
indsamles, lagres, behandles, afslores,
videregives og/eller deles personoplysninger.
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Implementering

Leverandorer skal traeffe passende foranstaltninger for at sikre, at principperne i denne
Code of Conduct meddeles til deres ansatte og i alle deres egne forsyningskaeder.
Leverandorer skal ogsa tage passende skridt til at sikre, at principperne i denne kodeks
vedtages og anvendes af deres ansatte, leverandgrer, agenter og underleverandgrer i det
omfang, det er relevant.

Leverandorer skal oprette processer eller mekanismer, hvor arbejdstagere kan rejse
spargsmal eller papege problemer uden frygt for repressalier eller negative konsekvenser.

Sodexo forbeholder sig ret til at foretage den kontrol, som vi finder ngdvendig for at sikre,
at denne kodeks overholdes i hele vores forsyningskeede. Dette kan omfatte
selvevalueringer eller revisioner udfgrt af Sodexo eller tredjepart af vores leverandgrer.

Inden for en overskuelig fremtid vil rapportering af de relevante handlinger, som en
leverandgr foretager, bade indenfor deres egen virksomhed og i forsyningskaeden, blive
gjort nadvendig. Det er Sodexos politik at inkorporere principperne for denne Code of
Conduct i enhver aftale mellem en leverandgr og Sodexo.

Denne kodeks vil blive opdateret regelmaessigt for at holde den relevant baseret pa
feedback fra interne og eksterne interessenter.

Sodexos Code of Conduct for leverandgrer — April 2017 | Side 9



Sodexo SA

255 quai de la Bataille de Stalingrad

92866 Issy les Moulineaux cedex 9 - Frankrig
TIf.: +33 (0)1 30 85 75 00

www.sodexo.com
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