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B Att genomféra alla aspekter av Sodexos verksamhet med hdgsta krav pa etik och integritet ar avgorande
for Sodexos mission att forbattra livskvaliteten for vara medarbetare och alla som tar del av vara tjanster,
samt bidra till den ekonomiska, sociala och miljomassiga utvecklingen i de samhallen, regioner och
lander dar vi ar verksamma. Affarsintegritet ar darfor viktigt i vara ansvarsfulla affarsforpliktelser.

B Denna Uppforandekod for Affarsintegritet satter Sodexos principer for foretagets integritet. Dessa
principer ar okompromissbara. Alla vara anstallda - véra ledare, chefer och medarbetare - forvantas
kanna till och folja dessa principer. Sodexos medarbetare far aldrig kompromissa dessa principer for
finansiella- eller andra affarsmal eller for personlig vinning. Det finns en nolltolerans mot korruption,
bedragerier eller olagliga handlingar pa de stallen vi &r verksamma.

B Vi kommer troligtvis att stéta pa komplexa situationer i de lander och kulturer vi ar verksamma, men trots
det far principerna i denna uppférandekod inte avvikas fran. Nar medarbetarna foljer dessa principer
maste dem anvanda sunt foérnuft och de verktyg som finns tillgangliga foér dem. De far inte avvika fran
principerna eller géra undantag ifrdn dem. Vi maste géra en bedomning i allt vi gor, inte bara om
handlingen &r laglig, men ockséd om det okar vart engagemang for affarsintegritet och ar etiskt och réattvist
for vara kollegor, oss sjélva, vara dgare och allmanheten

Dessa principer géller for alla Sodexos
medarbetare och de som agerar a vara vagnar

B Sodexos medarbetare och alla som verkar & Sodexos vagnar forvantas folja dessa principer. De
ansvariga for dessa personer maste sakerstilla att de foljer dessa principer. Alla konsulter eller
foretradare ska genomga bakgrundskontroller for att sakerstélla att de inte har eller fatt rykte av att ha
agerat oetiskt. Sodexos medarbetare ska inte f andra att agera pa ett satt de inte sjalva skulle agera pa.

Vi ar rattvisa och arliga gentemot alla vara intressenter

B Sodexo kommer att hantera alla vara intressenter, inklusive vara medarbetare, kunder, gaster, partners
och leverantorer, arligt och rattvist. Det innebar att vi kommer att hedra vara avtalsforpliktelser och
uppratthalla vara affarsavtal. Det innebar ocksa att vi kommer att behandla vara medarbetare rattvist och
tillampa alla lagar som forbjuder diskriminering och skyddar vara medarbetare och kunder.

Vi kommer att vinna affarer baserat pa meriter och inte
genom mutor och korruption

B Sodexo vinner affarer pd grund av kvaliteten pa vara serviceerbjudanden. Varken Sodexo eller ndgon
som agerar i Sodexos vagnar kommer att ge gavor eller andra saker av varde till offentliga tjansteman
eller till privata parter for att fa en affarsfordel. Oavsett om vi arbetar med statstjansteman, privata kunder
eller potentiella kunder, kommer vi inte att ge gavor, tillhandahéalla underhalining eller géra olampliga
politiska bidrag for att paverka ett beslut som rér Sodexo, vinna ett avtal eller f& en olamplig affarsfordel.



Pa samma satt ska Sodexo medarbetarna inte acceptera gavor eller foretagsunderhallning fran en
leverantor eller en potentiell leverantor i utbyte mot ett avtal eller battre prissattningar eller nadgon annan
olamplig affarsfordel.

Sodexos medarbetare maste alltid folja principerna uppsatta for integritet och arlighet. Darfor bér Sodexo
medarbetarna @ven undvika det som skulle kunna tolkas som ett olamplig beteende. De ska inte
acceptera eller erbjuda nagra gavor eller tjanster som kan kompromissa deras handlingar, paverka andra
eller pa annat sétt reflektera negativt om Sodexo.

Vissa sma gavor och foretagsunderhallning kan vara tillatna om de gar i linje med vara principer for
affarsintegritet. Sodexo medarbetarna kan erbjuda eller tillhandahalla gavor och féretagsunderhalining till
en privat part nar de har ett lite varde, foljer lagen och den lokala affarspraxisen. De far inte erbjudas for
att f& en olamplig affarsfordel.

Gavor eller foretagsunderhallning kan vara tillatet for privata kunder men vara olagliga eller oetiska for
statliga kunder. Exempelvis har vissa regeringar regler som forbjuder deras anstallda och tjansteman fran
att acceptera nagonting av varde, som tillexempel att betala for en tjanstemans resor eller hotellboende
eller maltid. | vissa lander kan foretag kontrolleras av regeringen, vilket gor det svart att skilja mellan
kommersiella och statliga tjansteméan. Darfor maste medarbetarna vara séarskilt uppmarksamma nar de
arbetar med kunder fran den offentliga sektorn.

Vi deltar i konkurrens pa ett rattvist, Oppet och lagligt satt

Fri foretagsverksamhet runt om i varlden bygger pa rattvisa och laglig konkurrens. Som en global ledare
kommer Sodexo att forsoka driva och véaxa var verksamhet lénsamt genom intelligens, innovation, hart
arbete och standigt strava efter att forbattra livskvaliteten for vara kunder, gaster och medarbetare.

Vi kommer att gora urval och ta inkdpsbeslut objektivt baserat pa pris, leverans, kvalitet och andra
faktorer, och vi forvantar oss att vara kunder och leverantdrer kommer att géra detsamma.

Vi satter vara egna priser och finansiella avtal sjalvstandigt och kommer inte att gora avtal med
konkurrenter for att dela upp marknader eller kunder.

Vi kommer att folja lagar som forbjuder konkurrenter att komma Overens om att faststélla priser, rigga
anbud eller att fordela marknader, geografiskt eller efter kunder.

Vi kommer inte att missgynna vara konkurrenters affarer och forvarva eller férsoka forvarva en
konkurrents affarshemligheter eller konfidentiell information genom stdld och bedragerier.

Vi tar affarsbeslut fritt fran intressekonflikter

Alla affarsbeslut maste goras objektivt baserat pa god tro pa vad som &r bast for verksamheten, inte pa
grundval av nadgon enskild medarbetares personliga forman eller fordel. Det innebar att Sodexos
medarbetare maste kanna igen nar de eller ndgon annan kan ha en faktisk eller potentiell intressekonflikt
och vidta atgarder for att hantera det.

Nar en medarbetare har mojligheten att paverka ett Sodexo-beslut som kan leda till personliga vinster for
sin egen del, en slakting eller en bekant, star hen infor en intressekonflikt. Medarbetaren maste klargora
situationen, vilket kan krava atgarder for att eliminera medarbetarens inflytande pa beslutet. Darfor ska
ledande anstallda inte arbeta for Sodexos konkurrenter. Inte heller borde medarbetarna skapa eller
forsoka driva foretag att leverera, samarbeta med eller tillhandahalla tjanster till Sodexo nar de arbetar for
Sodexo.

Vara medarbetare anvander och skyddar Sodexos tillgangar -
inklusive information som tillhdr foretaget och annan
immateriell egendom - till férman for Sodexo, och ska inte
anvanda Sodexo-egendom eller intern information for personlig
vinning.

Sodexos medarbetare maste arbeta professionellt och i god tro for att framja Sodexos affarsintressen. De
maste anvanda Sodexo-tillgdngar, inklusive affarsinformation och andra immateriella tillgangar, pa ett
korrekt satt och i enlighet med férvaltningsmyndigheten, och far inte missbruka eller slésa bort Sodexo-



tillgangar. Alla anstallda har en skyldighet att skydda konfidentiell information om Sodexo, dess kunder,
leverantorer och anstéllda, aven efter att de lamnat Sodexo. Pa samma satt far de inte anvanda Sodexos
egendom eller information fér sin egen vinning, eller deras slaktingar, vanner eller bekantas vinning.
Medarbetarna far inte anvanda intern information - som icke-offentlig information om finansiella resultat,
sammanslagningar eller forvarv, stora avtal eller strategiska planer — for att handla vardepapper av
Sodexo SA eller informera tredjepart med det avseendet.

Vi uppratthaller korrekt och tillforlitlig affarsdokumentation
och redogdr korrekta bokslut

B Alla medarbetare maste redogora for korrekta bokforingshandlingar som ger en rattvisande bild av
Sodexos finansiella stallning, resultat, transaktioner, tillgdngar och skulder. Alla affarsunderlag maste
uppratthallas i enlighet med god redovisningspraxis och Sodexos egna interna kontroller och
redovisningsforfaranden. Medarbetarna far inte géra nagra falska eller artificiella bokféringshandlingar i
Sodexos bdcker och dokument.

B Sodexo medarbetarna far aldrig goéra nagonting som kompromissar med integriteten av koncernens
finansiella rapporter, eller tvingar, manipulerar eller vilseleder externa och interna revisorer med
koncernens bocker och register.

Vi féljer alla lagar som galler dar vi
arbetar

B Sodexo foljer alla lagar och regler som galler dar vi arbetar. Vi forvantar oss att vara medarbetare foljer
alla lagkrav. Medarbetarna forvantas inte vara juridiska experter men maste kanna till de lagar som galler
for sina ansvarsomraden, och de bor soka rad fran den juridiska avdelningen nar de har fragor om lagliga
krav.

Vi hanterar alla medarbetarna rattvist och med respekt och ger
dem en saker arbetsplats fri fran trakasserier och
diskriminering

B | gverensstammelse med var syn p& manskliga rattigheter, leder vart engagemang for affarsintegritet till
att behandla vara medarbetare med &rlighet, rattvisa, respekt och vardighet.

B Sodexo erbjuder en saker och halsosam arbetsmiljo. Anstalliningsvillkoren maste félja lagar och
forordningar och kommer att bli foremal for Sodexos arbets- och halsoprogram. Vi forvantar oss att alla
medarbetare behandlar varandra med omtanke och respekt. Vi tillater inget vald p& arbetsplatsen eller
nagon verbal, emotionell, psykologisk, sexuell, fysisk eller annan form av trakasseri, misshandel, hot eller
mobbning. Vi forbjuder diskriminering av anstéllda vid anstéllning, befordran, 16n, prestationsbedémning
eller andra anstallningsvillkor, pa grundval av ras, hudfarg, nationellt ursprung, kon, konsidentitet, sexuell
laggning, religion, nedsattning eller ndgon annan grund som &r forbjuden enligt lagar och férordningar. Vi
kommer inte att tillata anvandning av slavarbete eller andra tvingade ofrivilligt arbete. Ingen under 15 ars
alder far arbeta for Sodexo, och inga minderariga far vara anstallda for att utféra farligt arbete och maste
folja lagliga begransningar avseende arbetstid, [6ner, arbetsvillkor och krav p& utbildning.

B Vi respekterar vara medarbetares rattigheter att bestamma huruvida de ska representeras av en
fackforening eller att forhandla kollektivt. Vi kommer inte att diskriminera eller hdmnas mot nagon
medarbetare eller arbetstagarrepresentant pa grund av anslutning till, stod till eller motstand mot nagon
fackférening.

B Vi betalar medarbetarna lagliga I6ner och férméaner i tid och for hela den tiden som de har arbetat. Vara
chefer ska folja alla lagar och forordningar som galler for arbetstider, inklusive maximal
timmebegransning och krav pa pauser. Overtid kan endast kravas enligt lagen om den tillats utifr&n
arbetets form.



Medarbetarna far delta i politiska aktiviteter som ar skilda fran Sodexos
verksamhet

B Medarbetarna far fritt delta i politiska verksamheter for egen rakning. Dessa politiska aktiviteter maste
dock vara skilda frAn Sodexo-verksamheten. Medarbetarna far inte betala politiska avgifter med hjélp av
foretagsfonder (och far inte aterbetalas av foretaget for sina bidrag) utan féregadende godkénnande.

Vi respekterar och skyddar vara intressenters integritet
och konfidentiell information

B Sodexo respekterar och skyddar alla intressenter, inklusive dess anstédllda, mottagare, konsumenter,
affarspartners, personuppgifter. Medarbetarna maste folja foretagets policy och processer for att
sakerstalla att all relevanta sekretess- och dataskyddsforordningar foljs.

Medarbetarna ar ansvariga for att férsta och folja principernai innehallet
pa alla Sodexo policies och att omedelbart ta upp fragestallningar eller
rapportera eventuella misstankta lagovertradelser eller brister

B Alla medarbetare ar ansvariga for att forstd och folja detta uttalande och alla andra tillampade Sodexo-
policyer. Underlatenhet att folja detta uttalande eller andra Sodexo-policies kan resultera i disciplinara
atgarder och kan leda till anstallningens upphérande i enlighet med lokala lagar och gallande
kollektivavtal.

B Medarbetarna bor omedelbart rapportera eventuella dvertradelser av lag eller Sodexos-policyer som de
blir medvetna om och ta upp oro eller problem sa snart de uppstar. Sodexo kommer att erbjuda
meningsfulla mekanismer for anstallda och andra intressenter for att ta upp fragor som ror affarsintegritet.
Alla anmélningar ska goras i god tro. Anmalningarna kommer att behandlas seridst och konfidentiellt i
storsta mojliga utstrackning. Medarbetarna som gér sadana anmalningar kommer inte att bli féremal for
hamnd, hot eller trakasserier, och deras identitet kommer att skyddas sa lange det ar mojligt och som
lagen tillater det.

B De amnen som uppkommit i detta uttalande &r ofta komplexa, och det finns inte nagra enkla svar eller
l6sningar. Oftrutsedda omstandigheter kommer att uppstd i ett foretag som ar sd dynamiskt och
omfattande som Sodexos. Vi ska tilldela medarbetarna resurser och stod for att uppna dessa principer for
affarsintegritet, inklusive ytterligare vagledning for att forklara de principer som beskrivs i detta uttalande
och praktiska verktyg for att hjalpa medarbetarna att tillampa vara principer. Dessutom kan andra
dimensioner inom koncernen vélja att utfarda ytterligare vagledning om tillampningen av detta uttalande i
deras speciella situationer.



