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Historique GLOBAL

= Lancées en 2012, les Tendances dans I'environnement de travail continuent d’attirer TRENDS
I'attention sur les domaines d'activité qu’elles abordent ainsi que sur les différents TRENDSATAZLANG
contributeurs. ‘ , 7,.‘:, -

= Chaque année, nous invitons des leaders d’opinion issus du monde de I'entreprise, du g ;t' -
milieu universitaire ainsi que d’associations professionnelles a apporter leur contribution a LR AR

ce rapport.

= Les tendances présentées offrent un éclairage nouveau sur les difficultés que rencontrent
les dirigeants et les décideurs du monde entier.

Toutes les tendances sont étayées par des

mesures, des données et des infographies.

2016
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<( La plupart des entreprises reconnaissent que leur réussite ne dépend pas seulement de leur capacité a attirer les
« meilleurs et les plus brillants », mais aussi a fidéliser, motiver et impliquer les employés grace a une expérience au travail et
une culture propices a leur épanouissement.

Chez Sodexo, nous croyons fermement en un environnement de travail centré sur I'humain et fondé sur I'expérience ; un
environnement ou les talents individuels s'expriment pleinement, ou les personnes peuvent inventer, inspirer, diriger et
apprendre. De quoi batir un avenir meilleur. C'est pourquoi l'activité de Sodexo vise a améliorer la Qualité de Vie, facteur
essentiel permettant de faconner I'expérience des employés, d'accroitre les niveaux d'engagement et de réaliser le potentiel
humain.

Depuis 2012, Sodexo scrute I'horizon dans son Rapport annuel sur les grandes tendances au travail dans le monde. En
comprenant les tendances clés et leurs implications, nous sommes en mesure d'aider plus efficacement nos clients a planifier
leur avenir. Dans notre 7¢ édition du Rapport sur les grandes tendances au travail dans le monde, nous nous sommes intéressés
aux sept tendances source de changement au sein des organisations :

Nous devons beaucoup aux 20 penseurs et strateges que nous avons consultés pour I'examen de ces tendances. Ces experts
viennent du monde entier et comprennent de jeunes entrepreneurs, des chefs d'entreprise confirmés, des psychologues
organisationnels réputés, de grands technologues et des chercheurs reconnus dans le domaine social et générationnel.

Bien que ces tendances couvrent un large éventail de sujets, elles sont profondément interconnectées et présentent un theme
fédérateur clair : la nécessité d'une intelligence collective dans tous les domaines du monde du travail. Et chaque organisation, y
compris Sodexo, a la responsabilité et le privilege de nourrir pleinement cette intelligence. Ce n'est qu'en tenant leur promesse
envers les employés et en investissant dans l'immense potentiel humain en matiere d'apprentissage et de croissance que les
organisations pourront réussir dans un monde en constante évolution. ))

SYLVIA METAYER
Directrice Générale Monde du Segment Entreprises chez Sodexo
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Tendances 2018 dans I’environnement de travail

En bref Incluent des analyses de 20 penseurs
et stratéges de I’avenir

GLOBAL
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Des thématiques communes > L’Intelligence collective:

Batir une « intelligence » individuelle, organisationnelle et environnementale
dans tous les domaines du monde du travalil
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1. Etre prét a accueillir la Génération Z
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1. Etre prét a accueillir la Génération Z

= L’année 2017 a marqué la premiére année compléte de présence de la
génération Z au sein des effectifs, une cohorte née entre 1995 et 2012.

= Les organisations doivent avoir conscience de ce que la Génération Z
apporte au monde du travail afin de favoriser la mixité multigénérationnelle.

= Toutefois, I'intégration d'une nouvelle cohorte au sein d'une population active
deja diversifiée sur le plan de I'age s'accompagne d'enjeux importants.

= Lagénération Z est une génération distincte. Elle ne doit pas étre regroupée
avec ses ainés, les Millennials.

Zoom Tendance: Portrait de Porai Beavan, « achiever » de la génération Z

Les experts que nous avons consultés:

Claire Madden, éminente chercheuse en sciences sociales australienne, auteur de
Hello Gen Z: Engaging the Generation of Post-Millennials.

David Stillman, expert générationnel doté de plus de 20 ans d’expérience, co-auteur
de Gen Z @ Work avec son fils, membre de la génération Z.
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2. L'Internet des Objets (IdO):
faconner I'avenir du monde du travail

L'Internet des Objets (1dO) :
faconner I'avenir du monde du travail
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2. L'Internet des Objets (IdO) :
faconner I'avenir du monde du travail

=  Plus que tout autre développement technologique, I'Internet des Objets
(IdO) offre des améliorations immédiates en matiere d’expérience au
travail, d’'une optimisation de I'organisation a une gestion plus efficace des
installations qui stimule la productivite.

= Mais qu’est-ce que I'Internet des Objets exactement ?
Quels types de solutions apportées par I'ldO présentent un intérét pour le
monde du travail ? Quels avantages ces solutions apportent-elles ?

= En dépit de ses avantages, le monde de I'ldO suscite un certain
nombre de préoccupations chez les employeurs et les employés, qu’l
s’agisse de questions relatives a la protection de la vie privée ou de
menaces a la sécurité.

Etude de cas Tendance: La Sodexo Nordic House a Stockholm

Les experts que nous avons consultés:

Belen Moscoso del Prado, Responsable du Numérique et de I'lnnovation Groupe de
Sodexo

Rob van Kranenburg, fondateur du Conseil sur I'lnternet des Objets
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3. Cultiver l'intelligence émotionnelle au travall
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3. Cultiver l'intelligence émotionnelle au travall

Des décennies de recherche confirment le r6le fondamental des
« qualités personnelles », mais a I'heure actuelle I'lE importe plus que
jamais.

= De nombreuses organisations prennent des mesures pour renforcer
leur IE, depuis le recrutement des bons profils jusqu’a une meilleure
évaluation et un meilleur enseignement de I'lE.

= Mais il existe un autre aspect: le lieu de travail et ses nombreux points de
contact jouent un réle clé en permettant aux personnes d'apporter toutes
leurs émotions au travail.

= Des pratiques telles que le design d'expérience peuvent aider a
déecouvrir les besoins et motivations des collaborateurs.

Zoom Tendance: Outil Personix™ de Sodexo.

Les experts gque nous avons consultés:
Professeur Cary Cooper de la Manchester Business School, expert de

la psychologie et de la santé organisationnelles.
Daniel Goleman, psychologue de renommee internationale et expert de
I'intelligence émotionnelle.
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4. Réimaginer les ressources dans I'economie du partage
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4. Réimaginer les ressources dans I'economie du partage

= Face aune «nouvelle normalité » souvent difficile, les salariés comme les
entreprises réeexaminent la fagon dont ils utilisent leurs ressources. De cet examen
est née une économie du « partage », ou « Gig Economy » (économie a la
tache).

= Dans les faits, I'¢conomie du partage a donné lieu a une forte hausse du travail
indépendant, ainsi qu’a un partage de ressources telles que les bureaux et les
equipements.

= |l s’agit d’une occasion sans précédent pour les organisations comme pour les
salaries, en offrant aux entreprises une plus grande flexibilité et proposant aux
employés un meilleur équilibre entre vie professionnelle et vie personnelle.

= Néanmoins, I'économie du partage possede son lot de défis.

Zoom Tendance: 3 exemples d'économie du partage: PwC, le secteur de la
recherche scientifigue et Neo Nomade.

Les experts que nous avons consultés:

Arun Sundararajan, Professeur a I'Ecole de Commerce Stern School of

Business de I'Université de New York, auteur d’'un ouvrage important sur
I’économie du partage

Sissel Hansen, fondatrice des séries d’ouvrages Startup Guide et Startup
Everywhere.
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5. Asseoir et repenser I'équilibre hommes-femmes

Asseoir et repenser |'équil
hommes-femmes '

TENDANCES 2018 DANS L'ENVIRONNEMENT DE

sodex:)

QUALITY OF LIFE SERVICES

24 avril 2018 - Lancement des Tendances 2018 dans I'environnement de travail




5. Asseoir et repenser I'équilibre hommes-femmes

= Les entreprises ont généralement adopté une approche plus directe pour
améliorer la diversité hommes-femmes sur le lieu de travail.

= Toutefois, il est clair que I'attention accordée a la diversité doit non seulement se
concentrer sur des actions concretes pour que les chiffres concordent, mais
également sur la création d'un véritable sentiment d'appartenance et
d'inclusion.

= Les entreprises qui veulent surmonter les déséquilibres hommes-femmes,
doivent examiner les obstacles qui freinent la progression des femmes, depuis
les préjugés et les inégalités de traitement jusqu'au manque
d'accompagnement.

= En définitive, la voie a suivre nécessitera une transformation culturelle et
un leadership inclusif peut contribuer a catalyser ce changement.

Zoom Tendance: De I'importance de 'accompagnement

Les experts que nous avons consultes:
Sylvia Ann Hewlett, fondatrice et PDG du Center for Talent Innovation.

Deborah Gillis, Présidente et PDG de Catalyst
Dr. Rohini Anand, Directrice Responsabilité d'Entreprise et Directrice
Diversité Groupe de Sodexo.
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L'équilibre hommes-femmes chez Sodexo
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6. Gestion du capital humain 3.0:
transformer I'expérience au travail
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6. Gestion du capital humain 3.0 :
transformer I'expérience au travail L

= Bien que les technologies aient été source d’importants avantages, la complexité du
monde du travail continue de croitre tandis que I'engagement des employés reste faible.

= L’expérience des employés est devenue un domaine clé a améliorer. Et la gestion du
capital humain (ou HCM pour Human Capital Management) est de plus en plus utilisée
comme solution.

= LaHCM comprend une large gamme de solutions logicielles et de services jouant un
rble clé dans le parcours des collaborateurs.

= La HCM 3.0 apporte un nouveau niveau d’'innovation perturbatrice fondé sur une «
architecture du choix » et une philosophie de I'expérience plus complexe et intégrée.

= Dans la HCM 3.0, expérience au travail = expérience de vie.
Cela signifie qu’il faut intégrer les aspects professionnels, communautaires et familiaux.

Etude de cas Tendance: Inspirus, la plateforme bien-étre de Sodexo.

Les experts que nous avons consultés:
Mia Mends, Directrice Générale de Sodexo Inspirus

Jacob Morgan, auteur de best-sellers, conférencier et futuriste.
Bret Starr, expert en HCM, membre fondateur de The Starr Conspiracy
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7. Employés: de nouveaux agents du changement en
matiere de responsabilité d'entreprise
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7. Employés: De nouveaux agents du changement en matiere de
responsabilité d'entreprise

= Pour réussir, les organisations doivent devenir des acteurs du changement
autour des enjeux environnementaux et sociaux a grande échelle.

= Les entreprises responsables sont encouragées a aller de l'avant, parce que les o —
employés attendent de leurs employeurs qu’ils agissent de fagon v -
responsable. . }

= De nombreux employés s'engagent en tant que puissants partisans et i
agents du changement. Il est nécessaire pour les entreprises d'impliquer leurs '
collaborateurs dans la résolution des problémes mondiaux de fagon inspirante. '

= Toutefois, une crise de confiance reste un défi pour de nombreuses
entreprises et pour le marché mondial au sens large.

Etude de cas Tendance: thecamp

Les experts que nous avons consultes:
Neil Barrett, Group Senior Vice President Corporate Responsibility chez

Sodexo.

Fabian Dattner, militante australienne en faveur du leadership
Jon Duschinsky, nnovateur social canadien

Marion Darrieutort, PDG d'Elan-Edelman

Pedro Tarak, Co-fondateur d'Emprendia
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Garder le cap en matiere de Responsabilité d'Entreprise
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