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INFORMATIONS PR֤ÉVISIONNELLES

Cette présentation contient des informations pouvant être 

réputées informations prévisionnelles, telles que des déclarations 

autres que les déclarations de faits historiques ou actuels. 

Ces informations prévisionnelles reflètent l’opinion de la Direction 

Générale à la date de leur rédaction, et Sodexo n’assume 

aucune obligation quant à la mise à jour de ces données. 

Ces données ont été établies en milliers d’euros et publiées 

en millions d’euros.

Indicateurs Alternatifs de Performance : 

veuillez vous reporter aux définitions figurant dans le rapport 

de gestion
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FAITS MARQUANTS DES NEUF PREMIERS MOIS 2018-2019 



CROISSANCE INTERNE SUPÉRIEURE AUX ATTENTES

Faits marquants des neuf premiers mois 2018-2019  
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9 mois 
2018-2019

+ 3,5 %
Croissance interne 

+ 7,7 % 
Publié

9 mois 2018-2019

+ 3,2 %
 Amélioration continue en Amérique du Nord, 

de + 0,2 % au T1 et + 2,4 % au T2 

à + 3,0 % au T3 

 Amélioration dans l’ensemble des segments 

Services sur Site

+ 1,8 %  

Amérique du Nord

+ 4,4 % 
hors Amérique du Nord

9 mois 2018-2019

+ 9,7 %
Croissance solide au Brésil malgré 

une base de comparaison plus difficile  

Amélioration de la croissance en Europe

Services Avantages & Récompenses

+ 9,6 %

Amérique latine

+ 9,9 % 

Europe, Asie, USA

Groupe



Services sur Site

Services Avantages 
& Récompenses

REVUE DES OPÉRATIONS



Revue des performances opérationnelles

CHIFFRE D’AFFAIRES : 16,7 Md€

CROISSANCE INTERNE 

+ 3,5 % 

dont :

CROISSANCE DU CHIFFRE D’AFFAIRES
+ 7,7 %

Effet de change
+ 1,3 %

Changements de périmètre
+ 3,0 %

8 juillet 2019 - Chiffre d'affaires des 9 premiers mois 2018-20197

Services sur Site

+ 3,2 %

Services Avantages & Récompenses

+ 9,7 %



OSS

Chiffre d’affaires 
Services sur Site (OSS)

REVUE DES OPÉRATIONS



+ 6,8 %

+ 3,4 % 

+ 1,8 %

BONNE DYNAMIQUE DANS TOUTES LES RÉGIONS 
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AMÉRIQUE 

DU NORD

AFRIQUE, ASIE, AUSTRALIE,

AMÉRIQUE LATINE & MOYEN-ORIENT

EUROPE

Services sur Site 

hors Amérique du Nord

+ 4,4 %

45 %
du CA OSS
2017-2018

16%
du CA OSS
2017-2018

39 %
du CA OSS 
2017-2018 



ENTREPRISES ET ADMINISTRATIONS - CHIFFRE D’AFFAIRES

Amérique du Nord 

▪ Services aux Entreprises portés par la signature 
de nouveaux contrats et la forte croissance des ventes 
sur sites existants

▪ Dilution progressive de l’impact du projet en 
Energie & Ressources au T1 du précédent exercice 

▪ Impact du renouvellement du contrat USMC aux États-Unis

Europe

▪ Services aux Entreprises bénéficiant d’une croissance 
solide des ventes sur sites existants tirée par des ventes 
de services additionnels

▪ Au T3 fin de l’impact négatif de la sortie des contrats 
avec l’armée britannique

▪ Impact au T3 de la perte d’un contrat significatif 
dans le segment Sports & Loisirs en France

Afrique, Asie, Australie, Amérique latine                                                              
& Moyen-Orient 

▪ Croissance soutenue des Services aux entreprises 
portée par les nouveaux contrats et le bon niveau 
des ventes sur sites existants, particulièrement au Brésil 

▪ Fin des projets de construction en Energie & Ressources

8 094
8 580

9 mois 
2018-2019

9 mois 
2017-2018

Millions €

26 %

26 %

48 %

du CA 
2017-2018

E&A

56 % 
Services 
sur Site

2017-2018

Croissance 
interne

Effet de 
change 

défavorable

Acquisitions 
nettes
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du CA 
2017-2018

E&A

du CA 
2017-2018

E&A

- 1,3 %1

CROISSANCE INTERNE RETRAITÉE 

TOTAL

+ 3,2 %1

+ 1,6 %

1 9 mois 2018-2019 retraité des reclassifications inter-segments. 

CROISSANCE INTERNE NON RETRAITÉE 

+ 2,1 %1

+ 2,3 %1

+ 5,8 %1



3 554

3 903

Effet de 
change 

favorableAcquisitions 
nettes

Millions € Croissance 
interne
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TOTAL

+ 2,7 %1

1 9 mois 2018-2019 retraité des reclassifications inter-segments.

SANTÉ & SENIORS - CHIFFRE D'AFFAIRES
24 % 

Services 
sur Site

2017-2018 

Amérique du Nord 

▪ Croissance solide des ventes sur sites existants, 

soutenue par la répercussion de l’inflation 

sur les prix et par les ventes de services additionnels

▪ Baisse du taux de fidélisation en raison de la perte 

d’un contrat significatif en Santé

Europe

▪ Amélioration en France grâce à la répercussion 

de l’inflation sur les prix

▪ Europe du Nord toujours en recul en raison 

d’un développement net négatif

Afrique, Asie, Australie, Amérique latine                                                              

& Moyen-Orient 

▪ Croissance à deux chiffres au Brésil, en Inde 

et en Chine

63 %

6 %

31 %

du CA 2017-2018 
Santé & Seniors 

du CA 2017-2018 
Santé & Seniors 

du CA 2017-2018 
Santé & Seniors 

+ 2,2 %1

+ 1,4 %1

+ 16,8 %1

+ 6,1 %

CROISSANCE INTERNE RETRAITÉE 

9 mois 
2018-2019

9 mois 
2017-2018

CROISSANCE INTERNE NON RETRAITÉE 



3 260

3 594

ÉDUCATION – CHIFFRE D'AFFAIRES

Effet de 
change 

favorableAcquisitions 
nettes

20 % 
Services 
sur Site 

2017-2018 

Millions € Croissance 
interne
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Amérique du Nord 

▪ Développement net neutre de l’exercice précédent

▪ Effet calendaire positif en Universités (+1 jour) 

et en Écoles (+ 1,5) au T3

Europe 

▪ Développement solide en France, porté en particulier 

par le démarrage du contrat dans les Écoles 

des Yvelines en janvier 

▪ Effet calendaire positif (+2 jours) en France au T3, 

qui devrait s’inverser au T4

Afrique, Asie, Australie, Amérique latine                                                              

& Moyen-Orient

▪ Forte croissance des Écoles en Asie, toujours tirée 

par la Chine malgré une base de comparaison élevée

75 %

2 %

23 %

du CA 2017-2018
Éducation 

du CA 2017-2018
Éducation 

du CA 2017-2018
Éducation 

+ 1,4 %

+ 12,4 %

+ 9,2 %

+ 4,0 %

TOTAL

+ 4,0 %

CROISSANCE INTERNE

9 mois 
2018-2019

9 mois 
2017-2018



BRS

Chiffre d’affaires 
Services Avantages 
& Récompenses (BRS)

REVUE DES PERFORMANCES OPÉRATIONNELLES



495 Effet de change 
défavorable

Avantages pour les salariés
Millions €
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CHIFFRE D’AFFAIRES PAR LIGNE DE SERVICE

Services Avantages & Récompenses

▪ Amélioration de la croissance en Europe

▪ Croissance solide au Brésil malgré une base 

de comparaison plus difficile au T3

▪ Volume d’émission 10,1 Md€, 

Croissance interne de + 8,0 %

128 138

Acquisitions 
nettes

Effet de 
change 

favorable

Croissance
interne

Diversification de services
Millions €

+ 7,2 %

+ 10,4 %

▪ Croissance soutenue en Mobilité & Frais professionnels

▪ Développement rapide en Santé & Bien-être aux Entreprises

▪ Faible dynamique en Incentive & Recognition

515

Croissance 
interne

9 mois 
2018-2019

9 mois 
2017-2018

9 mois 
2018-2019

9 mois 
2017-2018

80 % 
du CA BRS
2017-2018 

20 % 
du CA BRS
2017-2018 



CHIFFRE D’AFFAIRES PAR RÉGION

Services Avantages & Récompenses

342
370

Acquisitions 
nettes

Effet de 
change                                                                                                                       

défavorable

Croissance 
interne

Amérique latine
Millions €

Europe, Asie, États-Unis
Millions €

▪ Forte croissance en Europe de l’Ouest 

▪ Croissance à deux chiffres en Europe de l’Est et du Sud

▪ Croissance soutenue en Turquie 

10,0 56 % 
du CA BRS
2017-2018

8 juillet 2019 - Chiffre d'affaires des 9 premiers mois 2018-201915

10,5

+ 9,9 %

▪ Forte croissance au Brésil grâce à la hausse 
de la valeur faciale et à un développement 
commercial solide

▪ Bonne dynamique au Mexique ; 
croissance soutenue au Chili

44 % 
du CA BRS
2017-2018 

281

Effet de change 
défavorable

283

Croissance 
interne

+ 9,6 %

9 mois 
2018-2019

9 mois 
2017-2018

9 mois 
2018-2019

9 mois 
2017-2018



CHIFFRE D’AFFAIRES PAR NATURE

Services Avantages & Récompenses
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CHIFFRE D’AFFAIRES FINANCIER
Millions €

54
Effet de change 

défavorable

Croissance 
interne

+ 11,3 %

569 598

Acquisitions 
nettes

Effet de 
change 

défavorable

Croissance 
interne

CHIFFRE D’AFFAIRES OPÉRATIONNEL
Millions €

+ 9,6 %

▪ Croissance solide en Europe de l’Ouest, 
croissance à deux chiffres en Europe de l’Est et du Sud

▪ Forte croissance au Brésil

▪ Bonne performance au Brésil

▪ Taux d’intérêt élevés en Turquie

▪ Float élevé provenant d’un volume d’activité exceptionnellement 

fort en Roumanie au T4 de l’exercice précédent, 

et à une croissance forte des volumes cette année 

9 mois 
2018-2019

9 mois 
2017-2018

9 mois 
2018-2019

9 mois 
2017-2018

55

90 % 
du CA BRS
2017-2018 

10 % 
du CA BRS
2017-2018 



PLANS D'ACTIONS
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AGENDA STRATÉGIQUE : FOCALISATION SUR LA CROISSANCE 
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▪ Après le Royaume-Uni, transfert des Pays-Bas au Centre de Services 

Partagés de Porto en juin, avec adoption de nouveaux outils IT :

• Rydoo pour la gestion des notes de frais et les voyages

• Tradeshift pour la digitalisation des factures fournisseurs

• Sidetrade pour l’amélioration du DSO 

• Blackline pour le suivi des clôtures de fin de mois

▪ Prochaine transition : l’Allemagne

Fit for the Future
Rydoo : une solution intégrée unique 
pour améliorer l’expérience en mobilité 
et gestion des frais professionnels

Aspire : processus de gestion 
des performances remodelé 

Contrat avec Drake University : 
la responsabilité d’entreprise 
au service de la croissance

▪ Démarrage réussi de notre Corp-up Rydoo (lancé en juin 2018) :

• 93 % de taux d’adoption dès le premier mois

• 87 % d’économie de temps de traitement pour les clients

• 6 500 clients dans 60 pays 

• > 550 000 utilisateurs

• Croissance interne de 50 % sur les 9 premiers mois de l’exercice

▪ Initiatives développement durable : un élément clé de nos relations clients

• Recyclage des huiles alimentaires usagées

• Compostage de produits alimentaires et des produits en papier

• Pailles et couverts biodégradables, récipients à emporter réutilisables 

▪ Réduction du gaspillage alimentaire et sensibilisation

• Partenariat avec le réseau de récupération alimentaire Next Course

• Opération Thanksgiving Zero Waste pour 800 invités

▪ De l’autonomisation à la responsabilité :

1. Objectifs individuels basés sur les KPI* STEP

2. Dialogue et feedback continus tout au long de l’année

3. Nouvelles politique et philosophie en matière de rémunération 
afin de récompenser les contributions individuelles à la réussite

*KPI (Key Performance Indicators) = indicateurs clés de performance



Successions planifiées
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ÉVOLUTION DU MANAGEMENT 

POUR SOUTENIR L’AGENDA STRATÉGIQUE

8 juillet 2019 - Chiffre d'affaires des 9 premiers mois 2018-2019

Sylvia METAYER 

Chief 
Growth Officer

Consolidation 

de la stratégie

de croissance

Simon SEATON 

Directeur Général 
Énergie & Ressources, 

rejoint le Comité Exécutif 
Groupe

en Energie 

& Ressources

Damien VERDIER

Chief Corporate 
Responsibility Officer 

Ancrage 

de la responsabilité 

d'entreprise

Sunil NAYAK 

Directeur Général 
Services aux Entreprises, 
rejoint le Comité Exécutif 

Groupe

en Services 

aux Entreprises



PERSPECTIVES



OBJECTIFS POUR L’EXERCICE 2018-2019

Perspectives

Marge d’exploitation 
autour de 5,5 %, 

le bas de la fourchette
(hors effets de change)

Croissance interne 
du chiffre d’affaires 

autour de 3 %,
le haut de la fourchette

▪ Croissance supérieure aux attentes 
sur les neuf premiers mois 2018-2019 

▪ Le T4 sera impacté par une base de comparaison 
relativement élevée ainsi que par la perte de certains 
contrats, particulièrement en Amérique du Nord 
et sur le segment Sports & Loisirs

▪ Les plans d’actions mis en œuvre portent leurs fruits 

▪ Les investissements pour relancer la croissance 
se poursuivent
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Merci !
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