
हमारे समस्त हितधारक– ग्राहक, दकुानदार एवं उपभोक्ता नीचे दिए गए वववभन्न माध्यमों से हम तक पहुँच सकत ेहैं :  

 

माध्यम  वहतधारक वववरण कायय का समय  

फोन  उपभोक्ता  1860 500 4949  365 दिन 8:00 AM से 12:00 

AM  

 दकुानदार 

 

1860 500 5222  365 दिन 8:00 AM से 12:00 

AM 

 ग्राहक  1860 500 5111  सोमवार से शुक्रवार 9:30 AM से 

6:00 PM  

    

मेल  उपभोक्ता cardsupport.in@sodexo.com  365 दिन 8:00 AM से 12:00 

AM  

 दकुानदार 

 

ask.in@sodexo.com  365 दिन 8:00 AM से 12:00 

AM 

 ग्राहक  wecare.in@sodexo.com  सोमवार से शुक्रवार 9:30 AM से 

6:00 PM  

    

कूररयर  उपभोक्ता, दकुानदार 

 और ग्राहक  

सोडेक्सो SVC इंवडया प्रा॰ वल॰  

503 & 504, 5वां तल, B ववंग,  

हीरानन्िानी फुल्क्कू्रम, सहार रोड,  

अंधेरी ईस्ट, मुंबई 400099  

सोमवार से शुक्रवार 9:30 AM से 

6:00 PM  

    

वेबसाइट  उपभोक्ता, दकुानदार 

 और ग्राहक  

www.sodexo.co.in   

    

 

वशकायतों की ररकॉर्डिंग एव ंटै्रककंग :  

सॉफ्टवेयर में सीध ेप्राप्त करने के अलावा दकसी अन्य माध्यम से प्राप्त दकसी वशकायत को कस्टमर सर्वयस ऑदफसर द्वारा 

सॉफ्टवेयर में स्वयं अपने हाथ से िर्य दकया र्ाना चावहए। सभी ई-मेल सॉफ्टवेयर द्वारा स्वीकार दकए र्ाएंग ेर्हां उत्तर 

उस e-mail ID को सीधे र्ाएगं ेर्हां से वशकायत प्राप्त हई ह।ै िसूरे  मामलों में acknowledgement, यदि वशकायत में 

उपलब्ध कराई गई ह,ै e-mail ID को भेर्ा र्ा सकता ह ैअथवा वप्रंट करके वशकायतकताय को सीधे भेर्ा र्ा सकता ह।ै  

 सभी वशकायतकताय SSVC के सेंट्रल कम्प्लेंट्स मनैेर्मेंट वसस्टम में पंर्ीकृत होंगे। वशकायतकताय को एक यूवनक 

ररफरेंस नंबर दिया र्ाएगा वर्सकी सूचना सूचनाकताय को िी र्ाएगी। यदि प्रस्ताव के वलए अवतररक्त समय की 
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आवश्यकता होती ह,ै एक अन्तररम र्वाब वशकायतकताय को भेर्ा र्ाएगा। भारत में प्राप्त सभी वशकायतों को 

कस्टमर मैनेर्मेंट वसस्टम में अवश्य ही िर्य दकया र्ाना चावहए और प्रस्ताव के वलए संबवन्धत समूहों को दिया 

र्ाना चावहए।  

कृपया ग्राहक की वशकायत के प्रस्ताव के TAT (टनय अराउंड टाइम) चाटय के वलए नीचे िेखें :  

प्रश्न/ वशकायत/ वगीकरण  टनय अराउंड 

टाइम  (समय) 

रट्पणी  

ऑडयर से संबवन्धत/ वडवर्टल समाधान  2-4 दिन  ऑडयर की प्रदक्रया, काडों को एवक्टवेट करने के वलए सामने 

आने वाले तकनीकी/ प्रदक्रया/ सेवा के मुद्दों से संबवन्धत प्रश्न/ 

वशकायतें   

   

ट्रांरै्क्शन से संबवन्धत  15- 25 दिन  असफल POS ट्रांरै्क्शन  

 1-2 दिन  नेटवकय  ड्रॉप  

 7-10 दिन  चार्यबैक के मामले र्ब ट्रांरै्क्शन सफल न हआ हो  

   

वडलीवर करन ेयोग्य  3-7 दिन  वववभन्न वडलीवरी योग्य- काडय, वाउचर, वलफाफा, 

सहयोवगयों से लेन ेके वडस्पैच स्टेटस से संबवन्धत प्रश्न/ 

वशकायतें  

   

अकाउंट से संबवन्धत  4-7 दिन  ग्राहकों से प्रश्न/ वशकायतें  

   

मूल्क्य वनधायरण  15-20 दिन  अवधक शलु्क्क वसूलना, शुल्क्कों में कमी, काडय वनरस्तीकरण 

शुल्क्क, अन्य आदि  

   

 

यदि वनधायररत समय के अंतगयत आपके प्रश्नों अथवा वशकायतों का समाधान नहीं होता ह,ै आप 

head.customerservice.in@sodexo.com पर अररंिम सरकार को वलख सकते हैं।  
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